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 Äæ³í Âàòñîí,  2009

Äæ³í Âàòñîí, äîêòîð Ô³ëîñîô³¿, ðåºñòðîâàíà
ìåäè÷íà ñåñòðà, çàñíîâíèê òà âèêîíàâ÷èé äèðåê-
òîð ²íñòèòóòó íàóêè ï³êëóâàííÿ ³ìåí³ Äð. Âàòñîí,
âèçíà÷íèé ïðîôåñîð òà ïî÷åñíà çàâ³äóâà÷êà êà-
ôåäðè ï³êëóâàííÿ ìåäñåñòðèíñüêîãî êîëåäæó
Óí³âåðñèòåòó Êîëîðàäî/Äåíâåð (ÑØÀ)

www.watsoncaringscience.org
Jean.watson@ucdenver.edu

Óçàãàëüíåíèé îïèñ ïðîåêòó:
Ïðîåêò « Ì³ëüéîí ìåäè÷íèõ ñåñòåð – ãëîáàëü-

íîìó ï³êëóâàííþ»: ãåíåðàö³ÿ âñåñâ³òíüîãî åíåð-
ãåòè÷íî ñâ³äîìîãî ï³êëóâàííÿ äëÿ ãëîáàëüíî-
ãî çö³ëåííÿ ³ çäîðîâ’ÿ.

Ìåòà:
Îäíî÷àñíî ïîºäíàòè ì³ëüéîí ìåäè÷íèõ ñåñòåð

äîâêîëà ñâ³òó ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ åíåðãåòè÷íî
ñâ³äîìîãî ñåðåäîâèùà ï³êëóâàííÿ òà ëþáîâ³ äî
ñåáå, ³íøèõ òà äî ïëàíåòè Çåìëÿ. Öåé âíóòð³ø-
íüîñôîêóñîâàíèé ïðîöåñ ï³äíåñå òà ïîøèðèòü
åíåðãåòèêó ï³êëóâàííÿ ìåäñåñòåð äî âñåñâ³òíüîãî
åíåðãåòè÷íîãî ïîëÿ ëþäñòâà, ï³äñèëþþ÷è ïðî-
öåñè îäóæàííÿ òà çäîðîâ’ÿ äëÿ óñ³õ.

 Îáãðóíòóâàííÿ:
Ïîøòîâõîì äî ïðîåêòó ñòàâ ôàêò îðãàí³çàö³¿

Îïðîþ Â³íôðåé (â³äîìîþ òåëåâåäó÷îþ ìåðåæ³
òåëåïðîãðàì â ÑØÀ – Í.Ë.) òà Åëãàðäîì Òîë-
ëåé (ïèñüìåííèêîì òà àâòîðîì ê³ëüêîõ âèäàíü ç³
ñï³ð³òóàëüíîñò³ - Í.Ë.), ÿêèì âäàëîñÿ îá’ºäíàòè
ì³ëüéîí ëþäåé äîâêîëà Çåìíî¿ êóë³ äëÿ ÷èòàííÿ
òà îáãîâîðåííÿ öèêëó êíèã «Íîâà Çåìëÿ» Òîë-
ëåé. Íàäàë³ öåé ïðîåêò áóâ ðîçøèðåíèé ç çàëó-
÷åííÿì îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ²íñòèòóòó Heart Math
òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â.

Îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ²íñòèòóòó Heart Math äî-
âîäÿòü, ùî îñîáè, ùî ãåíåðóþòü òàê³ â³ä÷óòòÿ, ÿê

Jean Watson, PhD, RN, AHN-bc, FAAN
Founder / Executive Director, Watson Caring

Science Institute?
Distinguished Professor & Endowed Chair in Caring

Science?
University of Colorado Denver, College of Nursing
www.watsoncaringscience.org
Jean.watson@ucdenver.edu

Vision/Overview:
Million Nurse Global Caring Field Project:

Radiating a field of Worldwide Energetic Caring
Consciousness for Global Healing and Health for all.

Goal:
Connect simultaneously with a million nurses (or

more) around the globe: to create and radiate an
energetic Caring Consciousness Field of Heart-
Centered Love for Self, Others, and the Planet Earth.
This intentional focused experience honors and
extends the human caring vibration of nurses into
the universal energy field of humanity facilitating
healing and health for all.

Rationale:
This vision was inspired by the fact that Oprah

Winfrey and Eckhart Tolle reached a million people
around the globe simultaneously by offering a
course on Tolle’s book, A New Earth. Further, this
vision was expanded through the latest evidence
based research and science of the heart, developed
by Institute of Heart Math and others.

This latest evidenced based science of the heart
confirms that humans meditating on Heart-centered
feelings of Love, Gratitude, Forgiveness,
Compassion, and Caring (higher vibration positive
emotions associated with the heart) radiate an
electromagnetic field several feet beyond
themselves.  When working from a heart centered

ÓÄÊ: 614.253.52:616-083

ÏÐÎÅÊÒ “Ì²ËÜÉÎÍ ÌÅÄÈ×ÍÈÕ
ÑÅÑÒÅÐ – ÃËÎÁÀËÜÍÎÌÓ

Ï²ÊËÓÂÀÍÍÞ”: ÃÅÍÅÐÀÖ²ß
ÂÑÅÑÂ²ÒÍÜÎÃÎ ÅÍÅÐÃÅÒÈ×ÍÎ
ÑÂ²ÄÎÌÎÃÎ Ï²ÊËÓÂÀÍÍß ÄËß

ÃËÎÁÀËÜÍÎÃÎ ÇÖ²ËÅÍÍß ²
ÇÄÎÐÎÂ’ß

Äæ³í Âàòñîí

MILLION NURSE GLOBAL CARING
FIELD PROJECT:

RADIATING A FIELD OF WORLDWIDE
ENERGETIC CARING

CONSCIOUSNESS FOR GLOBAL
HEALING AND HEALTH FOR ALL

Jean Watson
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ëþáîâ, âäÿ÷í³ñòü, âñåïðîùåííÿ òà òóðáîòà (âèù³
â³áðàö³¿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é, àñîö³éîâàíèõ ç ñåð-
öåì) âèïðîì³íþþòü åëåêòðîìàãí³òí³ ïîëÿ íà
ïåâíó â³ääàëü (áëèçüêî ê³ëüêîõ ôóò³â – îäíîãî-
ï³âòîðà ìåòðè) â³ä ñåáå. Êîëè ïðàöþâàòè «â³ä
ñåðöÿ ç ëþáîâ’þ» – òàê çâàíå ñâ³äîìå ï³êëóâàí-
íÿ, òîä³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ á³ëüøå «êîãåðåíòíîñò³»
â ëþäñüêîìó åëåêòðîìàãíåòè÷íîìó ïîë³, ùî
âèïðîì³íþºòüñÿ ñåðöåì.

Ìåäè÷í³ ñåñòðè óñüîãî ñâ³òó íåñóòü öþ öåí-
òðàë³çîâàíó ñåðöåâó åíåðã³þ ï³êëóâàííÿ ³ ëþ-
áîâ³ ó ùîäåííó ïðàöþ. Îäíàê áàãàòî ìåäñå-
ñòåð ïðîñòî íå óñâ³äîìëþþòü ñâîãî ñïðàâæ-
íüîãî çâ’ÿçêó ç ³íøèìè ó ñåðåäîâèù³, äå âîíè
ïðàöþþòü, âîíè íå óñâ³äîìëþþòü ò³º¿ ïðèðîä-
íî¿ çäàòíîñò³ áåçë³ì³òíîãî ïîòåíö³àëó, ÿêèé
ìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ óí³âåðñàëüíî¿
ñâ³äîìîñò³ ëþäñòâà.

Åëåêòðîìàãí³òí³ ïîëÿ, ùî ïðîäóêóþòüñÿ ñåð-
öåì, º îñíîâîþ åíåðãåòè÷íîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå
º íå ò³ëüêè ç íàìè ïîðÿä òà íàâêîëî íàñ. Áàãàòî
â³ðÿòü, ùî âîíè º äæåðåëîì åíåðã³¿, ùî ï³äòðè-
ìóº æèòòÿ òà íàøó ëþäÿí³ñòü. Öå òàêîæ º äæå-
ðåëî âíóòð³øíüî¿ ïðàâåäíîñò³, êðàñè, ñï³â÷óòòÿ,
êðåàòèâíîñò³, ëþáîâ³, òóðáîòè òà íàøîãî çâ’ÿçêó
ç æèòòºâèìè ñèëàìè. Öå óí³âåðñàëüíå ïîëå êîñì³-
÷íî¿ ëþáîâ³ ìàº íåñê³í÷åíí³ ë³êóâàëüí³ âëàñòèâîñò³,
îñîáëèâî êîëè  âîíî çôîêóñîâàíå ç íàâìèñíîãî
êîíöåíòðóâàííÿ öåòðàë³çîâàíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñåðöÿ.

Ìåäè÷í³ ñåñòðè òà ìåäñåñòðèíñòâî º ïðèêëà-
äîì íàéäðåâí³øîãî ìèñòåöòâà ëþäñüêîãî ï³êëó-
âàííÿ ó ñâ³ò³. Êîëåêòèâíî ìåäè÷í³ ñåñòðè ìî-
æóòü âèïðîì³íþâàòè ñâ³äîìî öåòðàë³çîâàí³ ñåð-
öåâ³ êîãåðåíòí³ ïîëÿ ëþáîâ³, ºäíàþ÷èñü
îäíî÷àñíî ÷åðåç êåðîâàíó öåíðàë³çîâàíó ñåð-
öåâó ìåäèòàö³þ ï³êëóâàííÿ. Äðóãîðÿäíî, òàê³
ôëþ¿äè ï³êëóâàííÿ òà ëþáîâ³, ùî âèïðîì³íþâà-
òèìóòüñÿ ñåðöÿìè ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ñïðèÿòèìóòü
ï³äíåñåííþ òà ðîçøèðåííþ åëåêòðîìàãí³òíèõ
åíåðãåòè÷íèõ  ïîë³â, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ïîêðàùó-
âàòèìå çäîðîâ’ÿ – ñâ³äîìå ë³êóâàííÿ.

Ïðîåêò «Ì³ëüéîí ìåäè÷íèõ ñåñòåð – ãëîáàëü-
íîìó ï³êëóâàííþ» áóäå ³íòåãðîâàíèì â ³íø³ ãëî-
áàëüí³ ³í³ö³àòèâí³ ïðîåêòè ÿê ÷àñòèíà âêëàäó äî
«Ãëîáàëüíîãî çäîðîâ’ÿ äëÿ âñ³õ». Á³ëüøå òîãî,
ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî öåé ïðîåêò ìîæå ïîºäíà-
òèñÿ ç «²í³ö³àòèâîþ ãëîáàëüíîãî ñïîð³äíåííÿ
ñåðöåâî¿ ìàòåìàòèêè», îäíèì ³ç çàâäàíü ÿêî¿ º
ïîºäíàòè ì³ëüéîí ëþäåé äîâêîëà ñâ³òó äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ëþäñüêîãî îá’ºäíàíîãî ïîëÿ äëÿ æèòòÿ
³ç ñåðöåì (www.glcoherence.org)

loving –caring consciousness, there is more
‘coherence’ in the human electromagnetic field
radiating from the heart.

Nurses around the world bring this loving heart-
centered caring energy of Love and Caring to their
individual work every day. However, many nurses
may be silently unaware of their actual energetic
linkage and connection they have with others in
their environment, and their natural capability of
unlimited expansive potential to affect the universal
consciousness field of humanity.

The electromagnetic field radiating from the heart
is the basis of an energetic environment that is
not only within us, and around us, and many believe
is the source of life sustaining energy and our
humanity; the source of inner truth, beauty,
compassion, creativity, love and caring, and our
connection with life force.  This universal field of
Cosmic Love has limitless capability for healing,
especially when focused from an intentional
collective heart centered loving consciousness.

Nurses and nursing exemplify an archetype for
human caring in the world. Collectively nurses
can radiate intentional heart-centered coherent fields
of Love by simultaneously connecting through a
guided heart-centered Caring Field meditation.
Indirectly nurse’s heart-centered Caring-Love
vibrations would be contributing to elevating and
expanding the electromagnetic energy field that
in turn would increase the human health -healing
consciousness at this point in human history.

The Million Nurse Caring Loving Field Project will
be integrated into other global initiatives as part
of a commitment of Health for All. Moreover it is
envisioned to be integrated with ‘HeartMath Global
Coherence Initiative’, where it seeks to connect
with a million people around the globe to create a
human ‘coherence‘ field for heart-centered living.
(www.glcoherence.org)

Phases. This Million Nurse Caring Connection
would be a scheduled series and committed
synchronized events. Global mediation connections
would be radiating around the world each month;
the first one initially led by Dr Jean Watson, and
would include other professional international
colleagues and organizations. This project is open
to expansion and on-going growth as world
commitment and communities evolve toward a
Global Caring Consciousness.
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Åòàïè ïðîåêòó. Ïðîåêò «Ì³ëüéîí ìåäè÷íèõ
ñåñòåð – ãëîáàëüíîìó ï³êëóâàííþ» ïðåäñòàâëÿº
ñåð³þ çàïëàíîâàíèõ ñèíõðîí³çîâàíèõ ïîä³é. Ãëî-
áàëüí³ ç³áðàííÿ áóäóòü â³äáóâàòèñÿ íàâêîëî ñâ³òó
ùîì³ñÿöÿ. Ïåðøà çóñòð³÷-ç³áðàííÿ áóäå ç³í³ö³éî-
âàíà ä-ðîì Äæ³í Âàòñîí, âîíà ïîºäíàº òàêîæ ³
³íø³ ì³æíàðîäí³ ïðîôåñ³éí³ îðãàí³çàö³¿ òà  êî-
ëåã. Ïðîåêò º â³äêðèòèé äëÿ ðîçøèðåííÿ òà ðîñ-
òó ó âèïàäêó ñâ³òîâîãî âèçíàííÿ òà ïîøèðåííÿ
ãëîáàëüíîãî óñâ³äîìëåííÿ ï³êëóâàííÿ ñåðåä
ñï³ëüíîòè.

Âèñíîâîê: Òàêèì ÷èíîì, ïðîåêò «Ì³ëüéîí ìå-
äè÷íèõ ñåñòåð – ãëîáàëüíîìó ï³êëóâàííþ» º ñå-
ð³ºþ ãëîáàëüíèõ ç³áðàíü ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ùî
ìàòèìå çà ìåòó ï³äòðèìàòè íàö³îíàëüí³, ì³æíà-
ðîäí³ òà ñâ³òîâ³ çàõîäè ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ.
Íàøèìè íàì³ðàìè º âèïðîì³íþâàííÿ ãëîáàëü-
íîãî ñâ³äîìîãî  ïîëÿ ëþáîâ³ òà òóðáîòè, ÿêå
ïîºäíàºòüñÿ ç íåñê³í÷åííèì ïîëåì ëþáîâ³ âñå-
ñâ³òó, äî ÿêîãî ìè âñ³ íàëåæèìî.

Ç ìèðîì, ñâ³òëîì, ëþáîâ’þ òà áëàãîñëîâåí-
íÿì, Äæ³í Âàòñîí

Conclusion: Finally, this series of global mediations
will focus on supporting national, international, and
world human and environmental events needing
healing support. Our intention is to radiate a global
field of Loving -Caring consciousness into the Infinite
Field of Universal Love to which we all Belong.

In Peace, Light, Love and Blessings, Jean Watson
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THE PECULARITIES OF EDUCATIONAL PROGRAM FOR MASTER DEGREE IN
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N.I. Rega, S.O. Yastremska, I.Ya. Hospodarskyy, S.M. Salayda
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The peculiarities of the Masters Program “Advanced Nursing Practice” of nursing education organisation
are discussed in the article. The article is based on the expirience of Saxion university of applied
sciences (Enschede, the Netherlands)

Âñòóï. Ó Ñàêñ³îíñüêîìó óí³âåðèòåò³ ïðèêëàä-
íèõ íàóê (ì. Åíñõåäå, Í³äåðëàíäè) ñòóäåíòè –
ìåäè÷í³ ñåñòðè ìîæóòü çäîáóâàòè îñâ³òó çà äâî-
ìà îñâ³òí³ìè ð³âíÿìè: áàêàëàâðà òà ìàã³ñòðà (ANP
– Advance Nursing Practice).

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Íàâ÷àííÿ çà ìàã³ñòåðñüêîþ
ïðîãðàìîþ ïðîâîäèòüñÿ íåïîâíèé ðîáî÷èé äåíü
ïðîòÿãîì 2-3 ðîê³â òà ñêëàäàº â³ä 60 äî 90 êðå-
äèò³â ÅCTS (60 êðåäèò³â äëÿ ìåäñåñòåð ³ 90 êðå-
äèò³â äëÿ ìåíåäæåð³â ç îõîðîíè çäîðîâ’ÿ). ßêùî
íàâ÷àííÿ òðèâàº 2 ðîêè, òî ñòóäåíòè îïàíîâóþòü
30 êðåäèò³â ÅCTS ùîð³÷íî.

Ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ â ìàã³ñòðàòóð³ ìåäñåñòðè
ìîæóòü çäîáóâàòè îñâ³òó â äâîõ íàïðÿìêàõ:
ïðàêòèêóþ÷à ìåäñåñòðà ³ ìåäñåñòðà-íàóêîâåöü.

Çì³ñò íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè äëÿ ï³äãîòîâêè ìåä-
ñåñòåð-ìàã³ñòð³â ñêëàäàºòüñÿ ³ç 6 ðîçä³ë³â òà äî-
äàòêà (1).

Ïåðøèé ðîçä³ë âêëþ÷àº çàãàëüí³ ïèòàííÿ ³ ðîç-
ä³ëÿºòüñÿ íà 2 ñòàòò³.

Ñòàòòÿ 1 îïèñóº ïðàâèëà çàñòîñóâàííÿ îö³íþ-
âàííÿ â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Âîíà ðåãëàìåíòóº
îñâ³òó, ïîòî÷íå îö³íþâàííÿ ³ çàêëþ÷íèé ³ñïèò ïðî-
ãàìè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ìåäñåñòðèíñòâà. Äëÿ
Ñàêñ³îíñüêîãî óí³âåðñèòåòó öÿ ïðîãðàìà íàäàºòü-
ñÿ ïðîâ³äíèì íàâ÷àëüíèì öåíòðîì.

Ñòàòòÿ 2 îïèñóº ãîëîâí³ ïîíÿòòÿ ³ âèçíà÷åííÿ
îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè:

à) óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà âèá³ð êîìàíäíîãî ë³äåðà
ìàã³ñòåðñüêî¿ ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ;

á) êàíäèäàòè äëÿ íàâ÷àííÿ (âñòóïíèêè), òîáòî
ðåãëàìåíòóâàííÿ äîñòóïíîñò³ ö³º¿ îñâ³òè äëÿ ñòó-
äåíò³â;

â) åêñïåðòíèé åêçàìåíàö³éíèé êîì³òåò, ÿêèé ïðè-
çíà÷àºòüñÿ óïðàâë³ííÿì îñâ³òè ³ ìàº ñêëàä ³ îáî-
â’ÿçêè ðåãëàìåíòîâàí³ ñòàòòÿìè ö³º¿ æ íàâ÷àëü-
íî¿ ïðîãðàìè.

ã) ïðîãðàìíèé ïåð³îä, òîáòî òåðì³í ç ëþòîãî
ïî ëèïåíü íàñòóïíîãî ðîêó, ïðè÷îìó öåé ÷àñ
ïîä³ëÿºòüñÿ íà îñíîâíèé ïåð³îä (òåîðåòè÷íå ³
ïðàêòè÷íå íàâ÷àííÿ) ³ ïåð³îä êâàë³ô³êàö³¿ (ïðî-
âåäåííÿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ: òåîð³ÿ ³ ïðàê-
òèêà);
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ä) îö³íþâàííÿ êàíäèäàòà äî âñòóïó, ÿêå ïîëÿ-
ãàº â åêñïåðòèç³ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáè òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ éìîâ³ðíîãî ðåçóëüòàòó îâîëîä³âàí-
íÿ çíàííÿìè òà çàâåðøåííÿ íàâ÷àëüíîãî ìîäó-
ëÿ ïðîãðàìè;

å) ³ñïèò, äàòà ³ ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ ÿêîãî âèç-
íà÷àºòüñÿ êåð³âíèöòâîì òà ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñòàò-
òÿìè ö³º¿ æ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè;

º) ³íòåðâ’þ òà ïëàòà çà íàâ÷àííÿ, ÿê³ òàêîæ ðåã-
ëàìåíòîâàí³ íàâ÷àëüíèì ïëàíîì.

Äðóãèé ðîçä³ë îïèñóº ïðîãðàìíó óãîäó òà  ðîç-
ä³ëÿºòüñÿ íà ñòàòò³ 3 òà 4.

Ñòàòòÿ 3 îïèñóº ìåòó ïðîãðàìè. Çã³äíî ç íà-
â÷àëüíèì ïëàíîì ñòóäåíò êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê ïðàê-
òèêóþ÷à ìåäñåñòðà, ÿêà ïåâíîþ ì³ðîþ àâòîíîì-
íà â ïëàí³ äîãëÿäó çà õâîðèì òà îêðåìèõ ïèòàíü
ë³êóâàííÿ. Ïðîãðàìà îð³ºíòîâàíà íà ïåâíèé àêà-
äåì³÷íèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ òà ì³ñòèòü ðåã³îíàëüí³,
íàö³îíàëüí³ òà ì³æíàðîäí³ êîìïîíåíòè.

Ñòàòòÿ 4 ðåãëàìåíòóº çì³ñò ïðîãàìè, àñîö³éî-
âàíèé ç îö³íþâàííÿì òà åêñïåðòèçîþ çíàíü òà
âì³íü. Ó í³é îïèñàí³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó:

- íàá³ð ïðîãðàìíèõ ìîäóë³â òà ¿õ îö³íþâàííÿ;
- ôîðìè òà òðèâàë³ñòü îö³íêè çíàíü;
- òåõíîëîã³÷í³ ï³äõîäè äî îö³íþâàííÿ;
- ïðàêòè÷íå íàâ÷àííÿ (òðåí³íã);
- êðèòåð³¿ îö³íîê;
- ïîïåðåäí³ óìîâè äëÿ ñêëàäàííÿ ï³äñóìêîâèõ

êîíòðîë³â òà ïðàâèëà íåñêëàäåíü òà íåçàðàõóâàíü.
Ñòàòòÿ ìàº äâà ï³äïóíêòè:
1. Ïåðåä íîâèì íàáîðîì ñòóäåíò³â, êåð³âíèö-

òâî âèçíà÷àº òàê³ åëåìåíòè:
à) ÿê³ ìîäóë³ ñêëàäàþòü ïðîãðàìó, ³ ÿêå îö³íþ-

âàííÿ º ô³êñîâàíèì äëÿ çàâåðøàëüíîãî ³ñïèòó;
á) îáñÿã íàâ÷àëüíèõ ãîäèí, êðåäèòè òà ìîäóë³

ïðîãðàìè;
â) ìåòîäèêà îö³íþâàííÿ óñíî¿, ïèñüìîâî¿ òà

³íøèõ ôîðì â³äïîâ³ä³, òà ÷è äîçâîëÿºòüñÿ ïåðå-
ñêëàäàííÿ îêðåìèõ ôîðì â³äïîâ³äåé;

ã) íàÿâí³ñòü óãîäè ç íàâ÷àëüíî¿ ïðàêòèêè;
ä) ðîçêëàä ³ñïèò³â òà ìîæëèâèõ ïåðåñêëàäàíü;
å) íàá³ð ìîäóë³â, ñêëàäåííÿ ÿêèõ º íåîáõ³äíèì

äëÿ ïîäàëüøîãî íàâ÷àííÿ;
º) îáñÿã ïðàêòè÷íîãî òðåí³íãó, íåîáõ³äíèé äëÿ

ïîäàëüøîãî íàâ÷àííÿ, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî êå-
ð³âíèöòâî ìàº ïðàâî ñõâàëèòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîá-
ëèâîñò³ àáî àëüòåðíàòèâí³ çàì³íè;

æ) òðèâàë³ñòü îö³íþâàííÿ;
ç) òåõíîëîã³÷íà òà ³íøà äîïîìîãà, ÿêà ìîæå

âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ îö³íþâàííÿ.

Äëÿ á³ëüø ñïåöèô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ äåòàëüí³ ïëàíè, ðîçêëàäè, ìîäóëüí³
³íñòðóêö³¿ òà êîðîòê³ îãëÿäè.

2. Äåòàëüí³øà ³íôîðìàö³ÿ:
à) âñ³ ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ çáèðàþòüñÿ â áàç³

äàíèõ â òàêîìó âèãëÿä³:
- íåçàäîâ³ëüíî, < 60%;
- çàäîâ³ëüíî, 60 - 79 %;
- äîáðå, 80 - 89 %;
- â³äì³ííî, 90 - 100%.
á) êîæíà îö³íêà ìàº ñâîþ âëàñíó ê³ëüê³ñòü îá-

ñÿãó âèâ÷åííÿ. Îáñÿã âèâ÷åííÿ ïîâ’ÿçàíèé ç ÷èñ-
ëîì êðåäèò³â (28 ãîä ñêëàäàº 1 êðåäèò).

â) íå îá÷èñëþºòüñÿ í³ÿêà ñåðåäíÿ âåëè÷èíà äëÿ
îö³íêè ðåçóëüòàòó ñêëàäåíèõ ìîäóë³â ïðîãðàìè
â ö³ëîìó.

Ðîçä³ë ²²² ðåãëàìåíòóº îö³íþâàííÿ òà åêñïåð-
òèçó ³ âêëþ÷àº ñòàòò³ 5-19.

Ñòàòòÿ 5 îïèñóº òàê³ ïîíÿòòÿ:
- ìîæëèâîñò³ ñêëàäåííÿ ìîäóë³â òà ³ñïèò³â;
- ÿê çàðåºñòðóâàòèñÿ äëÿ ñêëàäàííÿ ìîäóë³â òà

³ñïèò³â;
- òðèâàë³ñòü âàë³äíîñò³ ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ.
1. Ïîâòîðíå ñêëàäåííÿ ìîäóë³â ìîæëèâå â

ìåæàõ 3 ì³ñÿö³â â³ä äàòè ïîïåðåäíüîãî ñêëà-
äàííÿ. Ïîâòîðíèé çàõèñò íàóêîâîãî ïðîåêòó
çàâåðøàëüíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïîâèíåí ìàòè ì³ñöå
â ìåæàõ 6 ì³ñÿö³â â³ä äàòè éîãî ïî÷àòêîâîãî
çàõèñòó.

2. Çàâåðøàëüíèé ³ñïèò ìîæå áóòè ñêëàäåíèé
â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ïðîòÿãîì íàâ÷àëüíîãî ðîêó.

3. Óñï³øí³ ðåçóëüòàòè îö³íîê ä³éñí³ ïðîòÿãîì
5 ðîê³â.

4. Ïîâòîðíå ñêëàäàííÿ ìîæëèâå ÷åðåç ïî-
âòîðíó ðåºñòðàö³þ.

5. Êàíäèäàò íà ñêëàäåííÿ ³ñïèòó, ÿêèé ç ïî-
âàæíî¿ ïðè÷èíèíå ìîæå éîãî ñêëàñòè ó âèçíà-
÷åíèé ÷àñ, ìîæå çâåðíóòèñÿ äî åêçàìåíàö³éíî¿
êîì³ñ³¿ ³ç ïèñüìîâèì çàïèòîì, ÿêà ï³ñëÿ öüîãî
ìîæå ïðèçíà÷èòè íîâó äàòó ³ ÷àñ äëÿ ³ñïèòó.

6. Ïîâíà òðèâàë³ñòü çàðåºñòðîâàíîãî ïåð³î-
äó ÷àñó äëÿ íàâ÷àííÿ òà ñêëàäåííÿ ìîäóë³â íå
ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 5 ðîê³â.

7. Ñòóäåíòè ìîæóòü ïåðåðâàòè ñâîº íàâ÷àí-
íÿ ìàêñèìóì íà  1 ð³ê çà  çãîäîþ ¿õ ïðàöåäàâö³â.
ßêùî öåé ïåð³îä ïåðåâèùåíèé, ïîäàëüøó äîëþ
ñòóäåíòà âèð³øóº êîì³òåò åêñïåðòèçè. Ïåðåðè-
âàííÿ íàâ÷àííÿ á³ëüøå âèçíà÷åíîãî òåðì³íó îç-
íà÷àº â³äðàõóâàííÿ ³ç ÷èñëà ñòóäåíò³â.

Ñòàòòÿ 6 ðåãëàìåíòóº îö³íþâàííÿ óñíèõ â³äïî-
â³äåé.
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1. ßêùî åêñïåðòíèé êîì³òåò íå âèð³øèâ ³íà-
êøå, òî ò³ëüêè îäèí êàíäèäàò îäèí ðàç ìîæå áóòè
óñíî îö³íåíèé.

2. Óñíå îö³íþâàííÿ º ïóáë³÷íèì, ò³ëüêè ç îê-
ðåìèõ ïðè÷èí åêçàìåíàö³éíà êîì³ñ³ÿ ÷è åêçàìå-
íàòîð ìîæóòü âèð³øèòè ³íàêøå, àáî æ êàíäèäàò
ìîæå àïåëþâàòè äî êîì³òåòó åêñïåðòèçè ç âà-
ãîìîþ ïðè÷èíîþ.

Ñòàòòÿ 7 îïèñóº îãîëîøåííÿ ðåçóëüòàò³â îö³-
íþâàííÿ.

1. Åêçàìåíàòîð âðó÷àº êàíäèäàòó çàïèñàíèé
ðåçóëüòàò ñêëàäàííÿ â äåíü óñíîãî ñêëàäàííÿ.
Åêçàìåíàòîð ïîâèíåí âèçíà÷èòè ðåçóëüòàò â ìå-
æàõ 20 ðîáî÷èõ äí³â ï³ñëÿ äíÿ ïèñüìîâîãî ñêëà-
äàííÿ ³ñïèòà ÷è ìîäóëÿ.

2. Åêçàìåíàòîð çàáåçïå÷óº àäì³í³ñòðàö³þ
íåîáõ³äíèìè äàíèìè äëÿ ðåºñòðàö³¿ ðåçóëüòàò³â
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Åêçàìåíàòîð ³íôîðìóº
êàíäèäàòà ïðî ðåçóëüòàò åëåêòðîííîþ ïîøòîþ.

3. Çàïîâíåí³ ñâ³äîöòâà ïîâèíí³ áóòè âðó÷åí³
÷åðåç ïåð³îä äîñòóïó â ìåæàõ 40 ðîáî÷èõ äí³â.

4. Çâåðíåííÿ. Êàíäèäàòè, ÿê³ ââàæàþòü ñâ³é ðå-
çóëüòàò íåîáãðóíòîâàíèì àáî íåñïðàâåäëèâèì,
ìîæóòü ïîäàòè àïåëÿö³þ äî åêçàìåíàòîðà â ìå-
æàõ 14 äí³â ï³ñëÿ îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó, ³ ó ðàç³
ïîäàëüøî¿ íåçãîäè ìîæóòü çâåðíóòèñÿ äî ãîëî-
âè êîì³òåòó åêñïåðòèçè (åêçàìåíàö³éíî¿ êîì³ñ³¿).

Ñòàòòÿ 8 ðåãëàìåíòóº âèçíà÷åííÿ ³ ïðàâèëà îãî-
ëîøåííÿ âèïóñêíîãî ³ñïèòó, ïðàâèëà ñêëàäåííÿ
òà íåñêëàäåííÿ òà â³äçíàêè (ïî÷åñí³ ïðàâèëà).

1. Êîì³òåò åêñïåðòèçè ïðîâîäèòü çóñòð³÷ òà îá-
ãîâîðåííÿ, ùîá âñòàíîâèòè, ÿê³ êàíäèäàòè ñêëàëè ³ñïèò.

2. Â ìåæàõ 7 ðîáî÷èõ äí³â ï³ñëÿ öüîãî êîì³-
òåò ïîâ³äîìëÿº ðåçóëüòàò êàíäèäàòó.

3. Êàíäèäàò ìîæå ñêëàñòè çàâåðøàëüíèé âè-
ïóñêíèé ³ñïèò, ÿêùî âñ³ ðåçóëüòàèò ìàþòü
ì³í³ìàëüíèé ïðîõ³äíèé áàë.

4. Öåðåìîí³ÿ âðó÷åííÿ ñâ³äîöòâà ïðî ñòóï³íü
ìàã³ñòðà ìîæå ìàòè ì³ñöå â ìåæàõ 20 ðîáî÷èõ
äí³â ï³ñëÿ çàõèñòó íàóêîâî¿ ðîáîòè.

5. Çàâåðøàëüíå ñâ³äîöòâî ç â³äçíàêîþ ï³ñëÿ
ñêëàäåííÿ çàâåðøàëüíèõ âèïóñêíèõ ³ñïèò³â âè-
äàºòüñÿ, ÿêùî êàíäèäàò â³äïîâ³äàâ íàñòóïíèì âè-
ìîãàì:

• âñ³ îö³íêè, çà âèíÿòêîì íàâ÷åííÿ ïîïåðåä-
íüî¿ àêðåäèòàö³¿, îòðèìàëè ìàðêóâàííÿ «äîáðå»
àáî «â³äì³ííî»;

• «äîáðå» àáî «â³äì³ííî» íàëåæèòü äî îö³-
íêè ïåðøèõ ñïðîá ñêëàäàííÿ;

• êàíäèäàò áóâ çàðåºñòðîâàíèé â íàâ÷àëüí³é
ïðîãðàì³ ìàêñèìàëüíî äî òðüîõ ðîê³â.

6. Êàíäèäàò, ÿêèé ñêëàâ âèïóñêíèé ³ñïè, îòðè-
ìóº ñòóï³íü ìàã³ñòðà.

Ñòàòòÿ 9 ðåãëàìåíòóº ñêëàä êîì³òåòó åêñïåð-
òèçè (åêçàìåíàö³éíî¿ êîì³ñ³¿) òà ïî÷àòîê ³ çàâåð-
øåííÿ ÷ëåíñòâà â í³é.

1. Êîì³òåò åêñïåðòèçè ïðîãðàìè ìàã³ñòð³â
îõîïëþº ÷ëåí³â â³ä âñ³õ óí³âåðñèòåòñüêèõ â³ää³ë³â,
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó âèêëàäàíí³ â ö³é ïðîãðàì³.
Öèõ ÷ëåí³â ïðèçíà÷àº óïðàâë³ííÿ óí³âåðñèòåòó.
×ëåíè ìîæóòü áóòè ïîâòîðíî ïðèçíà÷åí³.

2. Ñêëàä êîì³òåòó åêñïåðòèçè:
- ãîëîâà;
- çàñòóïíèê ãîëîâè;
- ÷ëåí.
3. ×ëåíñòâî êîì³òåòó çàê³í÷óºòüñÿ, ÿêùî äàíèé

óí³âåðñèòåòñüêèé â³ää³ë³â íå º  çàëó÷åíèé â ïðî-
ãðàìó íàâ÷àííÿ.

Ñòàòòÿ 10 ðåãëàìåíòóº îáîâ’ÿçêè êîì³òåòó åê-
ñïåðòèçè (åêçàìåíàö³éíî¿ êîì³ñ³¿).

1. Êîì³òåò åêñïåðòèçè çîáîâ’ÿçàíèé ðåãóëþ-
âàòè îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â òà âèçíà÷àòè
ðåçóëüòàòè îö³íêè.

2. Êîì³òåò åêñïåðòèçè çàáåçïå÷óº îðãàí³çà-
ö³þ ïðîâåäåííÿ îö³íþâàííÿ é ³ñïèò³â.

3. Êîì³òåò àáî éîãî äåëåãàò ñêëàäàº ðîçêëàä
³ñïèò³â ³ îðãàí³çîâóº ñïîâ³ùåííÿ ñòóäåíò³â.

4. Êîì³òåò åêñïåðòèçè ïðèçíà÷àº åêçàìåíàòî-
ð³â. Åêçàìåíàòîðàìè ìîæóòü áóòè ò³ëüêè êîìïå-
òåíòí³ âèêëàäà÷³ â³äïîâ³äíîãî ìîäóëÿ ïðîãðàìè.

5. Êîì³òåò åêñïåðòèçè ìîæå íàäàòè äèðåêòè-
âè ùîäî åêçàìåíàòîð³â ³ äèðåêòèâè ùîäî îö³í-
êè êàíäèäàò³â íà åòàï³ âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â.

6. Êîì³òåò åêñïåðòèçè ìîæå ïåðåçàðàõóâàòè
ïîïåðåäíüî âèâ÷åíí³ ìîäóë³ íà ïîïåðåäíüî àêðå-
äèòîâàíîìó íàâ÷àíí³ ÿê çàì³íó ïåâíèì îö³íêàì.

Ñòàòòÿ 11 ðåãëàìåíòóº ïîâåä³íêó ïðè ï³äîçð³
íà îáìàí ÷è ³íø³ íåïðàâèëüí³ ä³¿.

1. Ó âèïàäêàõ ïðè ï³äîçð³ íà îáìàí ÷è ³íø³
íåïðàâîì³ðí³ ä³¿ ãîëîâà êîì³òåòó åêñïåðòèçè
ìîæå ïîçáàâèòè êàíäèäàòà ìàêñèìàëüíî íà 1
ð³ê ïðàâà ñêëàñòè îäèí àáî á³ëüøå ïðîãðàìíèõ
ìîäóë³â àáî çàâåðøàëüíèé âèïóñêíèé ³ñïèò.

2. ßêùî îáìàí ÷è ³íø³ íåïðàâîì³ðí³ ä³¿ âèÿâ-
ëÿþòüñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ ³ñïèòó, êîì³òåò åêñïåðòèçè
ìîæå â³äìîâèòè â ïðèñâîºíí³ ñòóïåíÿ ìàã³ñòðà
àáî ìîæå ïðèñâî¿òè ò³ëüêè ï³ñëÿ ïîâòîðíîãî ñêëà-
äåííÿ íàçâàíèõ ³ñïèò³â.

3. Êîëè ãîëîâà àáî êîì³òåò åêñïåðòèçè óõâà-
ëþº ð³øåííÿ, òî ãîëîâà â³äïðàâëÿº êîï³þ öüîãî
ð³øåííÿ êåð³âíèöòâó óí³âåðñèòåòó.

Ñòàòòÿ 12 ðåãëàìåíòóº çâåðíåííÿ ñòóäåíò³â.
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Ñòóäåíò ìîæå ïîäàòè ïèñüìîâó àïåëÿö³þ ïðî-
òè áóäü-ÿêîãî ð³øåííÿ êîì³òåòó åêñïåðòèçè êå-
ð³âíèöòâó óí³âåðñèòåòó â ìåæàõ ÷îòèðüîõ òèæí³â.

Ñòàòòÿ 13 îïèñóº îñîáëèâîñò³ ïðè íàâ÷àíí³ íå-
ñïðîìîæíèõ ñòóäåíò³â.

Ãîëîâà êîì³òåòó åêñïåðòèçè ìîæå äîçâîëèòè
êàíäèäàòó ç ô³çè÷íîþ íåñïðîìîæí³ñòþ àäàïòà-
ö³þ ñêëàäàííÿ ìàòåð³àëó ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî
â³äïîâ³äíî äî éîãî/¿¿ ô³çè÷íèõ âàä.

Ñòàòòÿ 14  ðåãëàìåíòóº àêðåäèòàö³þ ïîïåðåä-
íüîãî íàâ÷àííÿ.

1. Âñòóïíà êîì³ñ³ÿ ìîæå àêðåäèòóâàòè ïîïå-
ðåäíº íàâ÷àííÿ â³ä ³ìåí³ êîì³òåòó åêñïåðòèçè,
ÿêùî º íèæ÷å âèêëàäåí³ óìîâè ñòîñîâíî ãîëîâ-
íèõ ìîäóë³â íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè:

a) çì³ñò ³ îáñÿã íàâ÷àííÿ ïîä³áí³ äî òàêèõ â
óí³âåðñèòåò³, ³ áóëè çàâåðøåí³ íå á³ëüøå í³æ 5
ðîê³â òîìó;

á) êàíäèäàò ïðåäñòàâëÿº ïèñüìîâå ñâ³äîöòâî
íàëåæíîãî ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó, ÿêå â³äïîâ³-
äàº âèìîãàì, âèçíà÷åíèì íèæ÷å.

2. Àêðåäèòàö³ÿ ïîïåðåäíüîãî íàâ÷àííÿ ä³éñíà
ïðîòÿãîì 5 ðîê³â.

3. Ïðîöåäóðà àêðåäèòàö³¿ (ïåðåçàðàõóâàííÿ):
ñòóäåíòè ïîâèíí³ ïðåäñòàâèòè ïèñüìîâå ïðîõàí-
íÿ äî Íàö³îíàëüíîãî öåíòðó îö³íêè ôàõ³âö³â.
Äèðåêòîð êóðñó ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â
ñóïðîâîäæóº öþ ³íôîðìàö³þ ïèñüìîâèì
ï³äòâåðäæåííÿì. Ïðîòÿãîì 10 ðîáî÷èõ äí³â
êàíäèäàò îòðèìàº ïèñüìîâå ð³øåííÿ, ÿêå â³í ïî-
âèíåí â³äïðàâèòè äî êîì³òåòó åêñïåðòèçè, ÿêèé
ïðèñëóõàºòüñÿ äî äàíîãî ð³øåííÿ, óõâàëèòü ïå-
ðåçàðàõóâàííÿ ³ ïî³íôîðìóº ñòóäåíòà.

Ñòàòòÿ 15 îïèñóº ìîæëèâîñò³ äîñòóï ñòóäåíòà
äî îö³íþâàííÿ.

1. Äî òðèäöÿòè äí³â ï³ñëÿ òîãî, ÿê êàíäèäàò
îòðèìàâ ðåçóëüòàòè ïèñüìîâî¿ îö³íêè, êàíäèäàò
ìîæå ïîïðîñèòè ïîäèâèòèñÿ íà îö³íåíó ðîáîòó
àáî îòðèìàòè ¿¿ êîï³þ.

2. Ïðîòÿãîì ïåð³îäó, âèçíà÷åíîãî â ïóíêò³
15.1, êàíäèäàò ìîæå áóòè ïî³íôîðìîâàíèé ïðî
ãîëîâí³ ïèòàííÿ îö³íþâàííÿ, çîêðåìà, ïðî êðè-
òåð³¿ îö³íîê.

3. Êîì³òåò åêñïåðòèçè âèçíà÷àº, äå ³ êîëè çà-
áåçïå÷óºòüñÿ äîñòóï äî äàíî¿ ³íôîðìàö³¿.  ßêùî
êàíäèäàò íå ìîæå â³äâ³äàòè äàíå ì³ñöå ÷åðåç îñî-
áèñò³ îáñòàâèíè, ïîãîäæóºòüñÿ íîâå ì³ñöå ³ ÷àñ.

Ñòàòòÿ 16 ðåãëàìåíòóº çáåð³ãàííÿ îö³íåíèõ
ðîá³ò ³ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ.

1. Ïðîãðàìíèé êîîðäèíàòîð çàáåçïå÷óº çáå-
ðåæåííÿ íàóêîâî¿ ðîáîòè, ïèñüìîâèõ ðîá³ò òà

ïîâ³äîìëåíü ïðî îö³íêè ì³í³ìóì ïðîòÿãîì ï’ÿ-
òè ðîê³â.

2. Ïðîãðàìíèé êîîðäèíàòîð çàáåçïå÷óº çáå-
ðåæåííÿ ðåçóëüòàò³â ³ñïèò³â.

Ðîçä³ë IV ðåãëàìåíòóº ïîïåðåäíº íàâ÷àííÿ ñòó-
äåíò³â.

Ñòàòòÿ 17 îïèñóº âèìîãè äî ïîïåðåäíüîãî
íàâ÷àííÿ ³ äî âñòóïó.

1. Êàíäèäàòè ïîâèíí³ ìàòè ñâ³äîöòâî ïðî
îñâ³òí³é ð³âåíü áàêàëàâðà.

2. Êàíäèäàòè áåç ñòóïåíÿ áàêàëàâðà, àëå ÿê³
ìàþòü ç³ñòàâíó ðîáîòó ³ íàëåæíèé ³íòåëåêòóàëü-
íèé ð³âåíü, ìîæóòü âñòóïàòè äî ïðîãðàìè ÷åðåç
âñòóïíèé ³ñïèò. Âñòóïí³ êîì³ñ³¿ ó âñ³õ âèïàäêàõ
çâàæóþòü, îêð³ì íàâ÷àííÿ ³ îñâ³òè é íà ïðîôå-
ñ³éíèé äîñâ³ä, íàóêîâ³ ïðîåêòè ³ ïóáë³êàö³¿.

3. Êîæåí ïðåòåíäåíò çàïðîøóºòüñÿ äî ³íòåð-
â’þ ç ÷ëåíîì âñòóïíî¿ êîì³ñ³¿. Î÷³êóºòüñÿ óçà-
ãàëüíåííÿ á³îãðàô³÷íèõ äàíèõ òà ñâ³äîöòâî ïðî-
ôåñ³éíîãî ïîãëÿäó ³ ä³¿.

4. Êîæåí ñòóäåíò ïîâèíåí ìàòè ì³í³ìóì äâà ðîêè
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ïåðåä ïî÷àòêîì ïðîãðàìè.

5. Çâåðíåííÿ ñòóäåíò³â ìîæóòü áóòè ïðåä-
ñòàâëåí³ ò³ëüêè ÷åðåç ñâî¿õ ïðàöåäàâö³â. Ï³ñëÿ
âñòóïó ñêëàäàºòüñÿ êîíòðàêò ì³æ óïðàâë³ííÿì
ìàã³ñòåðñüêèõ ïðîãðàì, ñòóäåíòîì ³ ïðàöåäàâöåì.

4. Â³ä êàíäèäàò³â î÷³êóºòüñÿ çíàííÿ àíãë³éñü-
êî¿ ìîâè, êîìï’þòåðíèõ íàâè÷îê ³ îñíîâíî¿ òåð-
ì³íîëîã³¿ ñòàòèñòèêè ³ ìåòîäîëîã³¿.

Ñòàòòÿ 18 ðåãëàìåíòóº âñòóïíó ñï³âáåñ³äó.
1. Ïåðåä âñòóïîì ïðåòåíäåíò ïîâèíåí

â³äâ³äàòè ³íòåðâ’þ. Ãðóíòóþ÷èñü íà öüîìó ³íòåð-
â’þ, âñóïíà êîì³ñ³ÿ, áóäó÷è ï³äêîì³ñ³ºþ êîì³òåòó
åêñïåðòèçè, óõâàëþº ð³øåííÿ ³ ïðî âñòóï ïðå-
òåíäåíòà.

2. Ïðîöåäóðà: ñòóäåíòè, ÿê³ áàæàþòü áóòè äî-
ïóùåíèìè â ìàã³ñòåðñüêó ïðîãðàìó, àëå íå ìà-
þòü íàëåæíèõ çàñâ³ä÷åíèõ êâàë³ô³êàö³é, ïîâèíí³
ïðåäñòàâèòè ïèñüìîâå ïðîõàííÿ äî Íàö³îíàëü-
íîãî öåíòðó îö³íêè ôàõ³âö³â. Äèðåêòîð êóðñó
ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ñóïðîâîäæóº öþ
³íôîðìàö³þ ïèñüìîâèì ï³äòâåðäæåííÿì. Ïðî-
òÿãîì 10 ðîáî÷èõ äí³â êàíäèäàò îòðèìàº ïèñü-
ìîâå ð³øåííÿ, ÿêå â³í ïîâèíåí â³äïðàâèòè äî
êîì³òåòó åêñïåðòèçè, ÿêèé ïðèñëóõàºòüñÿ äî äà-
íîãî ð³øåííÿ, óõâàëèòü ïåðåçàðàõóâàííÿ ³ ïî-
³íôîðìóº ñòóäåíòà.

Ðîçä³ë V îïèñóº íàâ÷àëüíèé ïðîãðåñ òà éîãî
ï³äòðèìêó ³ âêëþ÷àº ñòàòòþ 19.

Ñòàòòÿ 19. Ïðîãðåñ âèâ÷åííÿ ³ ï³äòðèìêà âèâ÷åí-
íÿ ðåãëàìåíòóº ï³äòðèìêó íàâ÷àëüíîãî ïðîãðåñó.
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Êîîðäèíàòîð ï³êëóºòüñÿ ïðî ï³äòðèìêó íàâ÷àí-
íÿ çàðåºñòðîâàíèõ êàíäèäàò³â, ÿêà âêëþ÷àº òàê³
åëåìåíòè:

à) ñòóäåíò ñêëàäàº  ïîðòôîë³î ïðîòÿãîì ïðî-
ãðàìíîãî ïåð³îäó;

á) êîæåí ñòóäåíò ìàº íàñòàâíèêà ç âèêëàäàöü-
êîãî ñêëàäó;

â) ùîíàéìåíøå ÿê òðè÷³ çà íàâ÷àëüíèé ð³ê íà-
ñòàâíèê ³ ñòóäåíò îáãîâîðþþòü ïðîöåñ íàâ÷àí-
íÿ òà ñêëàäàííÿ ïîðòôîë³î.

Êîîðäèíàòîð ãàðàíòóº ðåºñòðàö³þ ðåçóëüòàòó
³ ïðîãðåñó íàâ÷àííÿ. Ð³çí³ ñåñ³¿ â êîíòåêñò³ ÿê³ñ-
íî¿ òóðáîòè ïðî ñòóäåíòà çàáåçïå÷óþòü ìîæ-
ëèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ïðîãðåñó íàâ÷àííÿ.

Ðîçä³ë VI îïèñóº ïîäàëüøó ðåãóëÿö³þ íàâ÷àí-
íÿ ³ âêëþ÷àº ñòàòò³ 20-21.

Ñòàòòÿ 20 ðåãëàìåíòóº íåïåðåäáà÷åí³ îáñòàâèíè.

1. Ó âèïàäêàõ íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí êîì³-
òåò åêñïåðòèçè óõâàëþº ïðàâèëüíå ð³øåííÿ.

2. Ó òåðì³íîâèõ âèïàäêàõ êîîðäèíàòîð óõâà-
ëþº ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ³ ïîâ³äîìëÿº éîãî ÿê-
íàéøâèäøå ÷ëåíàì êîì³òåòó åêñïåðòèçè.

Ñòàòòÿ 21 îïèñóº çàêëþ÷í³ óìîâè.
1. Öåé íàâ÷àëüíèé ïëàí ä³éñíèé ç ëþòîãî 2009 ð.
2. Çàðàäè äîòðèìàííÿ öüîãî íàâ÷àëüíîãî ïëà-

íó ùîð³÷íî ðîçãëÿäàºòüñÿ éîãî âèêîíàííÿ ñòó-
äåíòàìè ³ â ðàç³ ïîòðåáè ïðîâîäèòüñÿ éîãî êî-
ðåêö³ÿ òà ïðèñòîñóâàííÿ.

3. Öåé íàâ÷àëüíèé ïëàí ìîæå öèòóâàòèñÿ.
4. Êîì³òåò åêñïåðòèçè ãàðàíòóº óñâ³äîìëåííÿ

ñòóäåíòàìè öüîãî íàâ÷àëüíîãî ïëàíó, îñîáëèâî
ùîäî çì³ñòó ïðîãðàìè òà ñêëàäåíèõ ³ñïèò³â ³
îö³íîê.

Ó äîäàòêó äåòàëüíî îïèñàí³ åëåìåíòè ïðîãðàìè.

Зміст дисципліни Форма оцінювання Обсяг вивчення 
години/кредити 

Дослідження  Письмова 224     8 
Медичні навички 1 письмово: паперовий формат на фармакології і 

медицині  
оцінка навичок / практикум 

140     5 

Практичне навчання 1 портфоліо 336    12 
Освіта, консультація і 
повноваження  

письмово: паперовий формат/лікування і 
навчальний план 

140     5 

Лідерство і нововведення письмово: план виконання з теоретичним 
структуруванням 

196     7 

Практично-орієнтоване 
навчання 

портфоліо 308     11 

Вибір досліджень (CC5) проект дослідження/створення проекту і його 
проведення 

168     6 

Медичні навички 2 фармакологія і медицина в паперовому 
форматі 
практичне оцінювання 

140     5 

Поглиблене вивчення паперовий формат  140     5 
Практичне навчання 2 портфоліо 336    12 
Головна магістерська теза проведення дослідження чи план проекту 

оформлена робота і презентація 
392    14 

Пакет іспитів результати: задовільно, добре чи відмінно 2520   90 
 
Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Education and Examination Regulation of the Full-

time ANP Masters Program 2009-2010.- Version 1.2 -
Saxion University’s Knowledge Centre of Health, Welfare
& Technology. - 20 January 2009.
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ÓÄÊ: 371.39

ÄÈÑÒÀÍÖ²ÉÍÅ ÍÀÂ×ÀÍÍß ßÊ ²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÂÏËÈÂÓ ÍÀ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÓ
ÊÓËÜÒÓÐÓ Â ÎÑÂ²ÒÍÜÎÌÓ ÑÅÐÅÄÎÂÈÙ²

C.Î. Êîíîâàëåíêî, Ñ.Î. ßñòðåìñüêà, Â.Â. Ìàêñèìîâà

Òåðíîï³ëüñüêèé äåðæàâíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò
 ³ìåí³ ².ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî

Ó äàí³é ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî òà ïðåäñòàâëåííî ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ
ìåäè÷íèõ ñåñòåð-áàêàëàâð³â íà áàç³ Òåðíîï³ëüñüêîãî äåðæàâíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³
².ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, òàê³, ÿê: ðîëü òüþòîðà
(âèêëàäà÷à), îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ âèêëàäà÷åì òà ñòóäåíòîì, à òàêîæ ñèñòåìà îö³íþâàííÿ.
Âèçíà÷åí³ òðóäíîù³, ç ÿêèìè çóñòð³ëèñÿ òüþòîðè òà íàäàíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ óñóíåííÿ ³ ñòâî-
ðåííÿ åôåêòèâíî¿ äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè  íàâ÷àííÿ.

THE DISTANCE LEARNING AS A TOOL TO INFLUENCE THE INFORMATION
CULTURE IN THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT

S.O. Konovalenko, S.O.Yastremska, V.V. Maksymova

Ternopil State Medical University named after  I.Ya. Horbachevsky

In this article, the results of conducting the distance course of Bachelor nursing degree in Ternopil
State Medical University named after  I.Ya. Horbachevsky have been analysed and represented. The
main aspects and problems of conducting distance learning like tutors role, organization of student and
teacher relationships and a knowledge control system are considered. All difficulties that tutors have
been met with, were taken into account and new recommendations for creation of more effective
distance course were provided.

Âñòóï. Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ âèùîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó ïîòðåáóº çì³í ó ìåòîäèö³
âèêëàäàííÿ âñ³õ äèñöèïë³í. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì,
ùî âèêëàäà÷ ïåðåñòàº áóòè äëÿ ñòóäåíòà ºäèíèì
äæåðåëîì îòðèìàííÿ çíàíü. Ñüîãîäí³ áàãàòî
³íôîðìàö³¿ ìîæíà çíàéòè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà
çà ¿¿ äîïîìîãîþ. Îð³ºíòàö³ÿ íà ôîðìóâàííÿ
ðåïðîäóêòèâíèõ íàâè÷îê, òàêèõ, ÿê çàïàì’ÿòîâó-
âàííÿ òà â³äòâîðåííÿ, çà òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ
çàì³íþºòüñÿ íà ðîçâèòîê óì³íü ç³ñòàâëåííÿ, ñèí-
òåçó, àíàë³çó, îö³íþâàííÿ âèÿâëåííÿ çâ’ÿçê³â, ïëà-
íóâàííÿ, ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ ç âèêîðèñòàííÿì
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ó òà-
êèõ óìîâàõ çì³íè ìàþòü òîðêíóòèñÿ ìåòîäèêè

ïðîâåäåííÿ àóäèòîðíèõ çàíÿòü òà îðãàí³çàö³¿ ñà-
ìîñò³éíî¿ ðîáîòè. ²ÊÒ(³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éí³ òåõíîëîã³¿) ïîñèëþþòü ðîëü ìåòîä³â àê-
òèâíîãî ï³çíàííÿ òà äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. Çà
âèìîãàìè Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó çá³ëüøóºòüñÿ
÷àñòêà ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â ó íàâ÷àëü-
íèõ ïðîãðàìàõ óñ³õ äèñöèïë³í. ²íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éí³ òà äèñòàíö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ äà-
þòü çìîãó çàáåçïå÷èòè ñòóäåíò³â åëåêòðîííèìè
íàâ÷àëüíèìè ðåñóðñàìè äëÿ ñàìîñò³éíîãî îïðà-
öþâàííÿ, çàâäàííÿìè äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèêîíàí-
íÿ, ðåàë³çóâàòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî
ñòóäåíòà òîùî. Âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ òà äèñòàíö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ âèùîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïîñòóïîâî âíîñèòü çì³íè â
íåâ³ä’ºìí³ åëåìåíòè òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè,
çàì³íþþ÷è äîøêó ³ êðåéäó íà åëåêòðîííó äîø- C.Î. Êîíîâàëåíêî, Ñ.Î. ßñòðåìñüêà, Â.Â. Ìàêñèìîâà, 2009
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êó ³ êîìï’þòåðí³ íàâ÷àëüí³ ñèñòåìè, êíèæêîâó
á³áë³îòåêó íà åëåêòðîííó, çâè÷àéíó àóäèòîð³þ
íà ìóëüòèìåä³éíó.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Âèíèêíåííÿ ãëîáàëüíî¿ ìå-
ðåæ³ ²íòåðíåò ñòàëî ïîøòîâõîì ó ñòâîðåíí³ òà
ðîçâèòêó íàâ÷àííÿ çà äîïîìîãîþ íîâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ çàãàëüíîìó ïîøè-
ðåííþ äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ. Âñåñâ³òíÿ
ïàâóòèíà ñïðè÷èíèëà ðîçâèòîê ìåðåæåâèõ òåõ-
íîëîã³é, à òàêîæ íàäàëà ìîæëèâ³ñòü ñòóäåíòàì
òà âèêëàäà÷àì âèêîðèñòîâóâàòè åëåêòðîíí³
ï³äðó÷íèêè, á³áë³îòåêè, çðó÷í³ ñèñòåìè òåñòóâàí-
íÿ òà ³íôîðìàö³éí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ. ²íòåðíåò
äîçâîëèâ íå ò³ëüêè îá’ºäíàòè âñ³ ðàí³øå â³äîì³
³íñòðóìåíòè íàâ÷àííÿ, àëå ³ ïîì³òíî ðîçøèðèòè
¿õ ïåðåë³ê, çðîáèâøè ³ñòîòíèé âïëèâ íà ³íôîðìà-
ö³éíó êóëüòóðó â îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³.
Ñüîãîäí³ íàâ÷àííÿ çàñîáàìè ²íòåðíåò âñå ÷àñò³-
øå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê àëüòåðíàòèâà òðàäèö³éí³é
îñâ³ò³, ÿêà äîçâîëÿº ñòóäåíòîâ³ îòðèìàòè ãëèáîê³
çíàííÿ. Îäíèì ç âèä³â íàâ÷àííÿ çà äîïîìîãîþ
ìåðåæ³ ²íòåðíåò º äèñòàíö³éíà ôîðìà íàâ÷àííÿ.

Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ ÿê îäíà ç ôîðì ñèñòåìè
îñâ³òè âèíèêëî ³ ðîçâèâàëîñÿ ùå äî ïîÿâè êîìï’-
þòåðíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ïîñòóïîâî íàðîùóþ-
÷è êîìïëåêñ âèêîðèñòîâóâàíèõ òåõíîëîã³é.

Äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ öå ôîðìà îòðèìàííÿ
îñâ³òè, ïðè ÿê³é â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ êðàù³ ³ííîâàö³éí³ çàñîáè òà ôîðìè íà-
â÷àííÿ, çàñíîâàí³ íà êîìï’þòåðíèõ ³ òåëåêîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ. Ó äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³
ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ ñàìîñò³éí³é ðîáîò³ ñòóäåí-
òà. Cóá’ºêò ³ îá’ºêò íàâ÷àííÿ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü
çä³éñíþâàòè íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü ó çðó÷íîìó äëÿ
ñåáå ì³ñö³, çà ïîïåðåäíüî óçãîäæåíîþ ñõåìîþ
é ³íäèâ³äóàëüíèì ³íòåðâàëüíèì ãðàô³êîì âçàº-
ìîä³¿ â ÷àñ³.

Ïðè äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³ ³ñíóþòü ïåâí³ îñîá-
ëèâîñò³ ïîâ’ÿçàí³, ïåðø çà âñå, ç íàÿâí³ñòþ òåõ-
íîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ñòóäåíòà. Äëÿ íàâ÷àí-
íÿ éîìó íåîáõ³äíî ìàòè ðåãóëÿðíèé äîñòóï äî
ïåðñîíàëüíîãî êîìï’þòåðà, áàæàíî ç ï³äêëþ-
÷åííÿì äî ²íòåðíåòó, íà ÿêîìó âñòàíîâëåíà îïå-
ðàö³éíà ñèñòåìà íå íèæ÷å Windows 98. Íàâ÷à-
òèñÿ ìîæíà â ðåæèì³ on-line/, ïðè öüîìó âèêî-
ðèñòîâóþòü ñïåö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, ñåðåä ÿêèõ 
çíàéøëè ïîøèðåííÿ: êåéñ-òåõíîëîã³¿ (áàçóþòüñÿ
íà ïàêåòàõ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â äëÿ
ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ, êîíòðîëüíèõ çàâäàííÿõ ³
òåñòàõ êîíòðîëþ); òåëåâ³ç³éí³ òåõíîëîã³¿ (áàçó-
þòüñÿ íà çàìêíóòèõ òåëåâ³ç³éíèõ ñèñòåìàõ ç³ çâî-

ðîòíèì çâ’ÿçêîì); òåõíîëîã³¿ â³äåîêîíôåðåíö³é
(áàçóþòüñÿ íà çàñîáàõ çàáåçïå÷åííÿ äâîñòîðîí-
íüîãî àáî áàãàòîñòîðîííüîãî àóä³î – â³äåîçâ’ÿç-
êó íà çíà÷íèõ â³äñòàíÿõ) òà êîìá³íîâàí³ òåõíîëîã³¿.

Îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº â³ðíî ðîç-
ïëàíîâàí³ åòàïè çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³-
íè: ëåêö³éí³, ïðàêòè÷í³ ³ ëàáîðàòîðí³ çàíÿòòÿ, ñå-
ì³íàðè, ÷àòè, ôîðóìè, âèêîíàííÿ êîíòðîëüíèõ
ðîá³ò, êîíñóëüòàö³¿ ç íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í, ñàìî-
ñò³éíà ðîáîòà òîùî. Îñíîâíîþ ôîðìîþ îòðè-
ìàííÿ çíàíü º ñàìîñò³éíà ðîáîòà. Ó ïðîöåñ³
íàâ÷àííÿ âàæëèâà ðîëü íàäàºòüñÿ ìåòîäèö³ îö³-
íþâàííÿ îòðèìàíèõ çíàíü òà ¿õ êîíòðîëþ çà åòà-
ïàìè íàâ÷àííÿ. Çàêëþ÷íà ñòàä³ÿ íàâ÷àííÿ ïåðåä-
áà÷àº ïîâòîðþâàííÿ é óçàãàëüíåííÿ. Íà ö³é ñòàä³¿
øëÿõîì î÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ç òüþòîðîì áåçïî-
ñåðåäíüî â óí³âåðñèòåò³ àáî æ ó íàâ÷àëüíî-êîí-
ñóëüòàö³éíèõ öåíòðàõ çàêð³ïëþþòüñÿ îòðèìàí³
çíàííÿ, óì³ííÿ, äîâîäèòüñÿ ¿õ ð³âåíü äî ð³âíÿ íà-
âè÷îê òà ïîïèòó òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³.

Áóðõëèâèé ðîçâèòîê äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè ïî÷àâ-
ñÿ â 90-ò³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ â ÑØÀ òà ªâðîï³, â
íàø³é êðà¿í³ äèñòàíö³éíà ôîðìà íàâ÷àííÿ ìàº
çàï³çí³ëèé õàðàêòåð, ò³ëüêè ç 2000 ðîêó ïî÷àâñÿ
ïåðøèé åòàï ðîçâèòêó äàíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ.

Âèâ÷èâøè ºâðîïåéñüêèé òà àìåðèêàíñüêèé äîñâ³ä
ïðîâåäåííÿ äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ òà çà-
ðó÷èâøèñü ï³äòðèìêîþ ÌÎÇ Óêðà¿íè íà áàç³
Òåðíîï³ëüñüêîãî äåðæàâíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåð-
ñèòåòó ³ìåí³ ².ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî, â³äêðèòî öåíòð
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ìåäñåñòåð-áàêàëàâð³â.

Ãîëîâíà ìåòà öåíòðó – íàâ÷èòè âèêëàäà÷³â êå-
ðóâàòè ñèñòåìîþ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ñòâî-
ðþâàòè äèñòàíö³éí³ êóðñè òà îðãàí³çîâóâàòè íà-
â÷àëüíèé ïðîöåñ ó ñèñòåì³.

Çàâäàííÿ öåíòðó: - ñôîðìóâàòè îñíîâí³ ïî-
íÿòòÿ òà ïðèíöèïè äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè;

- íàâ÷èòè ïðàöþâàòè ó ñèñòåì³ äèñòàíö³éíîãî
íàâ÷àííÿ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêèé ñêëàä;

- ñôîðìóâàòè íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íó áàçó;
-   ñôîðìóâàòè âì³ííÿ íàâ÷àòèñÿ äèñòàíö³éíî

âèêëàäà÷-ñòóäåíò.
Íà áàç³ öåíòðó ï³äãîòîâëåíà ïëàòôîðìà äèñ-

òàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, ÿêà ³íòåãðîâàíà ç Web-ïîð-
òàëîì óí³âåðñèòåòó. Ðåºñòðàö³ÿ àá³òóð³ºíò³â, ÿê³
áàæàþòü íàâ÷àòèñÿ çà äèñòàíö³éíîþ ôîðìîþ,
ïðèéîì äîêóìåíò³â, âñòóïíèõ ³ñïèò³â òà ñï³âáåñ³-
äè çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç Web-ïîðòàë óí³âåðñèòå-
òó. Íà ïîðòàë³ òðüîìà ìîâàìè (óêðà¿íñüêîþ,
ðîñ³éñüêîþ, àíãë³éñüêîþ) ïðåäñòàâëåí³ äëÿ êî-
ðèñòóâà÷³â ç àâòîðèçîâàíèì äîñòóïîì ìåòîäè÷í³
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ìàòåð³àëè – ðîçêëàäè çàíÿòü òà ëåêö³é íà îñ³íí³é
ñåìåñòð, ðîáî÷³ ïðîãðàìè ç äèñöèïë³í, ìåòîäè÷í³
âêàç³âêè, ïðåçåíòàö³¿ ëåêö³é, ìàòåð³àëè äëÿ ï³äãî-
òîâêè äî ëåêö³é ³ ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, ³íñòðóêö³¿
ùîäî âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, åëåêòðîíí³
ï³äðó÷íèêè, íàâ÷àëüí³ òàáëèö³. Äëÿ â³äïîâ³äíîãî
íàïðÿìêó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç âèêîðèñòàííÿì
òåõíîëîã³é äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ðîçðîáëåíèé
òà çàòâåðäæåíèé íàâ÷àëüíèé ïëàí. Â³äïîâ³äíî äî
íàêàç³â Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè Óêðà¿íè â³ä 07.08.2002 ð.
¹ 450 òà Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óê-
ðà¿íè â³ä 06.06.1986 ð. ¹ 804 ðîçðîáëåí³ òà
çàòâåðäæåí³  íîðìè ÷àñó äëÿ ïëàíóâàííÿ òà îá-
ë³êó íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ
ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ çàòâåðäæåíî ïåðåë³ê îñ-
íîâíèõ âèä³â ìåòîäè÷íî¿, íàóêîâî¿ é îðãàí³çàö³é-
íî¿ ðîáîòè íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³
çàëó÷åí³ äî äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ. Ïðè
îáðàõóíêó ÷èñåëüíîñò³ øòàòíèõ îäèíèöü, çàëó÷å-
íèõ äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ôîðìóâàííÿ ÷è-
ñåëüíîñò³ àêàäåì³÷íèõ ãðóï äëÿ äèñòàíö³éíî¿
ôîðìè íàâ÷àííÿ íîðìàòèâ ÷èñåëüíîñò³ ñòóäåíò³â
â ãðóï³ âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîñòàíîâè
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 17 ñåðïíÿ 2002 ð.
¹ 1134. Âñ³ âèêëàäà÷³, ÿê³ çàëó÷åí³ äî íàâ÷àëüíî-
ãî ïðîöåñó ³ ïðàöþþòü íà ïîñò³éí³é îñíîâ³, º
ôàõ³âöÿìè â³äïîâ³äíèõ íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ
ñïåö³àëüíîñòåé òà ïðîéøëè êóðñè ó ñôåð³ äèñ-
òàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ. Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ïðîâî-
äÿòü çã³äíî ç ðîçêëàäîì, ÿêèé ðîçì³ùåíèé  íà
ïîðòàë³ óí³âåðñèòåòó. Òðèâàë³ñòü íàâ÷àííÿ 2 ðîêè
(4 ñåìåñòðè).

Çâ’ÿçîê âèêëàäà÷à ³ç ñòóäåíòîì â³äáóâàºòüñÿ
÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò íà ïîðòàë³ óí³âåðñèòåòó
äâîìà îñíîâíèìè ñïîñîáàìè: ïåðøèé ñïîñ³á –
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ÷åðåç ïîøòîâ³ ñêðèíüêè,
ðîçì³ùåíí³ íà Web – ïîðòàë³ óí³âåðñèòåòó; äðó-
ãèé ñïîñ³á –  çâ’ÿçîê ÷åðåç ²íòåðíåò ó ñèñòåì³
“Skype”. Êîæíîìó ñòóäåíòó â³äêðèâàºòüñÿ ïåð-
ñîíàëüíà åëåêòðîííà ïîøòîâà ñêðèíüêà íà Web-
ïîðòàë³ óí³âåðñèòåòó òà äîäàºòüñÿ ïåðñîíàëüíèé
ïàðîëü òà ëîã³í äîñòóïó äî íüîãî íà ÷àñ ïðî-
õîäæåííÿ íàâ÷àííÿ. ×åðåç äàíó ñêðèíüêó âèê-
ëàäà÷ áóäå ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçîê ì³æ ñòóäåíòîì,
à òàêîæ ñòóäåíò ìàº çìîãó â³äïðàâëÿòè âëàñíó
³íôîðìàö³þ íà ñêðèíüêó âèêëàäà÷à. Âèêëàäà÷ ³
ñòóäåíò ðåºñòðóþòüñÿ ó ñèñòåì³ “Skype”, ïîïå-
ðåäíüî âñòàíîâèâøè ¿¿ íà ñâîºìó ïåðñîíàëüíî-
ìó êîìï’þòåð³, ïðîâîäÿòü îáì³í ì³æ ñîáîþ
êîíòàêòíèìè çàðåºñòðîâàíèìè ³ìåíàìè êîðèñ-
òóâà÷à ó ñèñòåì³ ³ ÷åðåç âñòàíîâëåíí³ Web-êà-

ìåðè ïðîâîäÿòü ñï³ëêóâàííÿ òà â³ëüíî îáì³íþ-
þòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïî íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñó.
Öåé ñïîñ³á äàº ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè
(ñòóäåíòà) ³ çá³ëüøóº øâèäê³ñòü îáì³íó ³íôîð-
ìàö³¿. Íàïåðåäîäí³ ( çà äåíü äî ïî÷àòêó âèêëà-
äàííÿ äèñöèïë³íè) âèêëàäà÷ çîáîâ’ÿçàíèé çâ’ÿçà-
òèñÿ ç³ ñòóäåíòîì øëÿõîì â³äïðàâëåííÿ íåîáõ³-
äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåòîäèêó íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó ç äàíî¿ äèñöèïë³íè.

Êîíòðîëü ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â
çä³éñíþºòüñÿ â ìåæàõ êîæíî¿ äèñöèïë³íè, ïðî-
âîäèòüñÿ âõ³äíèé, ùîäåííèé ³ ïîòî÷íèé êîíòðîëü
çíàíü ï³ä ÷àñ êîíòðîëüíèõ òà ñåì³íàðñüêèõ çà-
íÿòü. Ï³äñóìêîâèé êîíòðîëü çíàíü âêëþ÷àº ñå-
ìåñòðîâ³, ñåìåñòðîâî-ìîäóëüí³ äèôåðåíö³éî-
âàí³ çàë³êè òà ³ñïèòè, à òàêîæ ïåðåâ³äí³ ³ äåð-
æàâí³ ³ñïèòè. Íà âñ³õ åòàïàõ êîíòðîëþ ÿêîñò³
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â âèêîðèñòîâóþòü òåñòîâ³
çàâäàííÿ.  Äëÿ äèñöèïë³í, ôîðìîþ êîíòðîëþ
ÿêèõ âèçíà÷åíî ³ñïèò, ïåðåäáà÷åíî  î÷íèé öèêë
íàâ÷àííÿ, ÿêèé âêëþ÷àòèìå êîíòðîëü ó ôîðì³
ºäèíîãî êîìïëåêñíîãî òåñòîâîãî ³ñïèòó íà ïîð-
òàë³ óí³âåðñèòåòó.

Ïåðåäáà÷åí³ íàâ÷àëüíèì ïëàíîì öèêëè ïðàê-
òè÷íîãî íàâ÷àííÿ ï³ñëÿ ïåðøîãî íà÷àëüíîãî ðîêó
– “Ìåäñåñòðèíñüêà âèðîáíè÷à ïðàêòèêà (3
òèæí³)” òà ï³ñëÿ äðóãîãî íàâ÷àëüíîãî ðîêó –
“Ìåäñåñòðèíñüêà ïåðåääèïëîìíà ïðàêòèêà (6
òèæí³â)” áóäóòü ïðîâåäåí³ íà áàçàõ ë³êóâàëüíèõ
òà ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â çà ì³ñöåì
ðîáîòè ñòóäåíòà ³ ïðîêîíòðîëüîâàí³ ãîëîâíîþ
ìåäè÷íîþ ñåñòðîþ ë³êàðí³ (êâàë³ô³êàö³ÿ-áàêà-
ëàâð) òà ñòàðøèìè ìåäè÷íèìè ñåñòðàìè â³ää³ëåíü,
³ çàâ³ðåíà íèìè äîêóìåíòàëüíî ó æóðíàë³ ïðî-
õîäæåííÿ ïðàêòèêè, ÿêèé â³äïðàâëÿºòüñÿ ñòóäåí-
òó â åëåêòðîííîìó âàð³àíò³ íà ïîøòîâó ñêðèíü-
êó. Ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè ñòóäåíò â³äñè-
ëàº çàâ³äóâà÷ó ïðàêòèêè åëåêòðîíèé ³ ïàïåðîâèé
âàð³àíòè æóðíàëó ç âèêîíàíèìè â³äïîâ³äíèìè
âèìîãàìè òà ñêëàäàº òåñòîâèé êîíòðîëüíèé çàë³ê
íà ïîðòàë³ óí³âåðñèòåòó. Óñ³ îö³íêè, îòðèìàí³ ñòó-
äåíòîì ïðîòÿãîì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çàíî-
ñÿòü ó åëåêòðîííó áàçó óí³âåðñèòåòó “Êîíòèí-
ãåíò”, à òàêîæ ó íàâ÷àëüí³ æóðíàëè ïî êàôåäðàõ
çã³äíî ç ïðîéäåíîþ äèñöèïë³íîþ.

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â äèñòàíö³éíî-
ìó êóðñ³ òðåáà âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ òåõ-
íîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ. Öå óð³çíîìàí³òíèòü ïðîöåñ
íàâ÷àííÿ, äîçâîëèòü ñòóäåíòàì ñàìîñò³éíî
ï³ä³áðàòè ñàìå òîé âèä ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé º çðó÷-
íèì äëÿ íèõ, áî áàãàòî â äàíîìó âèáîð³ çàëå-
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æèòü â³ä òîãî, ÷îìó ñòóäåíòè íàäàþòü ïåðåâàãó,
â³ä ¿õ òåõí³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé.

Êîíòðîëü àáî òåñòóâàííÿ – äóæå âàæëèâèé
àñïåêò ó äèñòàíö³éíîìó íàâ÷àíí³. ²ñíóº áåçë³÷
çàñîá³â äëÿ îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â. Ñüî-
ãîäí³ òåñòóâàííÿ øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê
çðó÷íèé ³íñòðóìåíò äëÿ êîíòðîëþ òà îö³íþâàí-
íÿ ð³âíÿ çíàíü ñòóäåíò³â â òðàäèö³éíîìó ³ äèñ-
òàíö³éíîìó íàâ÷àíí³. Áàãàòî ìåòîäèñò³â ñòâåð-
äæóþòü, ùî êîìï’þòåð íå ìîæå îö³íèòè ïåâí³
íàâè÷êè. Íàïðèêëàä, íàéá³ëüø çðó÷íèì ñïîñîáîì
îö³íþâàííÿ ïèñüìîâî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà º ³ñïèò.
Òîìó âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà ÿê çàñîáó îö³-
íþâàííÿ ïîëåãøóº ïðîöåñ ïåðåâ³ðêè çíàíü ÿê
äëÿ ñòóäåíòà, òàê ³ äëÿ âèêëàäà÷à.

Ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñòóäåíòè çíàéîìëÿòüñÿ ç
òåîðåòè÷íèì ìàòåð³àëîì, âèêîíóþòü ïðàêòè÷íå
çàâäàííÿ ³ ïðîõîäÿòü òåñòóâàííÿ â ñèñòåì³ Moodl.

Ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðåéòèíãîâà
ñèñòåìà îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â. Çà âèêî-
íàííÿ êîæíî¿ ÷àñòèíè (ïðàêòè÷íîãî çàâäàííÿ,
ïðîõîäæåííÿ òåñòó òà ó÷àñòü ó ôîðóì³ é ÷àò³)
ñòóäåíòè îòðèìóþòü îö³íêó âèðàæåíó ó 12-
áàëüí³é ñèñòåì³. Ïî çàê³í÷åííþ öèêëó äèñöèïë³-
íè òüþòîð (âèêëàäà÷) ðîçñèëàº âñ³ì ñòóäåíòàì
îö³íêè íà ¿õ åëåêòðîíí³ ïîøòîâ³ ñêðèíüêè. Ðå-
çóëüòàòè òåñòóâàííÿ çáåð³ãàþòü ó ðåéòèíãîâ³é
òàáëèö³ êóðñó. Ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ òåñòó ñèñòåìà
îö³íþº ñòóäåíòà, â³í ìàº çìîãó ïîáà÷èòè ðåçóëü-
òàòè â³äðàçó ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ òåñòó àáî ó ðåé-
òèíãîâ³é òàáëèö³ êóðñó. Òüþòîð ìàº çìîãó çì³íèòè
áàëè îö³íþâàííÿ ñèñòåìîþ òà çáåðåãòè çì³íè.

Òüþòîð (âèêëàäà÷) – ëþäèíà, ÿêà îðãàí³çîâóº,
ïðîâîäèòü òà êåðóº ïðîöåñîì äèñòàíö³éíîãî
íàâ÷àííÿ. Òüþòîð äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ ïîâè-
íåí ìàòè:

- ÿêîñò³ â÷èòåëÿ (âèêëàäà÷à): ïðîâîäèòè âñòóïí³
òà çàâåðøàëüí³ çàíÿòòÿ, äîïîìàãàòè ñòóäåíòàì â
¿õ ñàìîâèçíà÷åíí³, çàáåçïå÷óâàòè ïðàâèëüíå òà
åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íàâ÷àëüíèõ òà ìåòîäè÷-
íèõ ìàòåð³àë³â;

- ÿêîñò³ êîíñóëüòàíòà: êîîðäèíóâàòè ï³çíàâàëüíèé
ïðîöåñ ñòóäåíò³â, ïðîâîäèòè êîíñóëüòàòèâí³ òà
êîìóí³êàòèâí³ çàíÿòòÿ, â³äïîâ³äàòè íà ¿õ çàïèòàííÿ.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ òüþòîð ïîâèíåí
âèñòóïàòè â ðîë³ íàñòàâíèêà, àëå ï³ä ÷àñ ôîðóìó
òà ÷àòó â³í áåðå ó÷àñòü íàð³âí³ ç³ ñòóäåíòàìè.
Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî òüþòîð ïîâèíåí êîíò-
ðîëþâàòè ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ òà ñë³äêóâàòè çà
äîòðèìàííÿì ó÷àñíèêàìè ìîâíîãî åòèêåòó
ñï³ëêóâàííÿ.

Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî
äèñòàíö³éíîãî êóðñó.

Äëÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî äèñòàíö³éíîãî íà-
â÷àííÿ òüþòîðó íåîáõ³äíî ïðîäóìàòè âàæëèâ³
ñêëàäîâ³: ñï³ëêóâàííÿ, êîíòðîëü ³ îá’ºêòèâíå îö-
³íþâàííÿ (òåñòóâàííÿ). Íà â³äì³íó â³ä òåõíîëîã³-
÷íèõ ôîðì çàî÷íîãî êóðñó àáî ä³àëîãîâèõ òå-
ëåïåðåäà÷, äèñòàíö³éíà îñâ³òà ñòðóêòóðîâàíà íà-
âêîëî äèíàì³êè ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ãîëîâíà
ìåòà â ñòâîðåíí³ òà ïðîâåäåíí³ äèñòàíö³éíîãî
íàâ÷àííÿ – àêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîçâ’ÿçîê
ñòóäåíòà é âèêëàäà÷à.

Ïðîòå òðóäíîù³, ç ÿêèìè ç³òêíóëèñÿ òüþòîðè,
áóëè: íèçüêèé ð³âåíü ó÷àñò³ ñòóäåíò³â â îáãîâî-
ðåíí³ àêòóàëüíèõ  êîíòðîëüíèõ ïèòàíü ç ïåâíèõ
äèñöèïë³íè, íåïîñò³éíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ó÷àñíèê³â
³ç âèêëàäà÷åì, óòðóäíåíèé çâ’ÿçîê âèêëàäà÷à ³ç
ñòóäåíòîì ÷åðåç ²íòåðíåò ó ñèñòåì³ “Skype”
÷åðåç íåäîñòàòíþ éîãî øâèäê³ñòü.

Ïðîàíàë³çóâàâøè çàçíà÷åí³ òðóäíîù³, ìè âèç-
íà÷èëè ãîëîâí³ òåíäåíö³¿ äëÿ ¿õ ïîäîëàííÿ:

- ñòàâòåñÿ äî ñòóäåíò³â ÿê äî îñîáèñòîñò³;
- ï³ä ÷àñ ëèñòóâàííÿ çâåðòàéòåñÿ äî ñòóäåíò³â

ïî ³ìåí³;
- íà ïî÷àòêó íàâ÷àííÿ çàïðîïîíóéòå ñòóäåí-

òàì âèáðàòè àëüòåðíàòèâíèé ìåòîä ñï³ëêóâàííÿ;
- çàîõî÷óéòå ¿õ äîäàòêîâèìè ö³êàâèìè ³äåÿìè

âïðîäîâæ òåðì³íó âèêëàäàííÿ äèñöèïë³íè;
- íå íåõòóéòå ôàêòîì, ùî íàâ³òü ïîâ³äîìëåííÿ,

â³äïðàâëåíå ñòóäåíòîâ³ íà ïîøòîâó ñêðèíüêó, ç
ïèòàííÿì: “ßê ñïðàâè?”, äîïîìîæóòü ñòóäåíòîâ³
ïî÷óâàòè ñåáå á³ëüø âïåâíåíî ³ íàëàøòóâàòèñÿ
íà ïîçèòèâíèé ëàä;

- ñïðèÿéòå ñòâîðåííþ ïîçèòèâíîãî åìîö³éíî-
ãî êë³ìàòó ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ. ßêîìîãà ÷àñò³øå
âèêîðèñòîâóéòå ð³çí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ ì³æ
ó÷àñíèêàìè (ôîðóì, åëåêòðîííà ïîøòà, ÷àò), ùîá
çàîõî÷óâàòè âçàºìîä³þ ³ áóäóâàòè êîëåêòèâíó
äîâ³ðó;

- êð³ì òîãî, âèêîðèñòîâóéòå ãóìîð, òîìó ùî
öå êîðèñíèé ³íñòðóìåíò äëÿ çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿
ì³æ åëåêòðîííîþ òåõíîëîã³ºþ ³ ëþäñüêèì ÷èí-
íèêîì;

- áóäüòå çàâæäè íà çâ’ÿçêó;
- êîæåí äåíü ïåðåâ³ðÿéòå ó÷àñòü ñòóäåíò³â ó

àêòèâíîìó ñï³ëêóâàíí³, ïðîäèâëÿéòåñü åëåêòðîí-
íó ïîøòó, â³äïîâ³äàéòå íà îòðèìàíí³ ëèñòè â³ä
ó÷àñíèê³â, íàäàéòå äîïîìîãó ñòóäåíòîâ³, ÿêùî ó
íüîãî âèíèêëè ïðîáëåìè ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñòóäåíòè áóäóòü ïî÷óâàòè ñåáå ó
íàâ÷àíí³ á³ëüø âïåâíåíî òà êîìôîðòíî.
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Ïðàâèëüíî áóäóéòå ñòðóêòóðó äèñöèïë³íè. Â
ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ íàäàéòå ìàòåð³àëè.

Îá’ºêòèâíî îö³íþéòå ñòóäåíò³â. Ñòàâëåííÿ äî
êîæíîãî ñòóäåíòà ïîâèííî áóòè îäíàêîâèì.

Äîòðèìàííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ ïîðàä äîïîìî-
æå òüþòîðó ñòâîðèòè åôåêòèâíå ³ ñïðèÿòëèâå
ñåðåäîâèùå äëÿ  äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ.

Âèñíîâêè. Îòæå, ìè âèçíà÷èëè ãîëîâí³ îñîáëè-
âîñò³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, à òàêîæ çàïðîïîíó-
âàëè øëÿõè âèð³øåííÿ òðóäíîù³â, ÿê³ âèíèêàþòü
ïðîòÿãîì ïðîöåñó íàâ÷àííÿ. Áàãàòî ñòóäåíò³â

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ãèðêèí È.Â. Íîâûå ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè

ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé // Èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè. – 1998. – ¹ 6. – Ñ. 44-47.

2. Åâðåèíîâ Ý.Â., Êàéìèí Â.À. Èíôîðìàòèêà è
äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå. – Ì.: “ÂÀÊ”, 1998. – 88 ñ.

3. Îêîëåñîâ Î. Ï. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïîñòðî-
åíèþ ýëåêòðîííîãî êóðñà äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ // Ïåäàãîãèêà. – 1999. – ¹ 6. – Ñ. 50-56.

4. Ïèäêàñèñòûé Ï.È. Òûùåíêî Î.Á. Êîìïüþòåðíûå
òåõíîëîãèè â ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ //
Ïåäàãîãèêà. – 2000. – ¹ 5. – Ñ. 7-12.

5. Ïîëàò Å.Ñ, Áóõàðêèíà Ì.Þ., Ìîèñååâà Ì.Â,
Ïåòðîâ À.Å. Íîâûå ïåäàãîãè÷åñêèå è èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. – Ì.: Èçäà-
òåëüñêèé öåíòð “Àêàäåìèÿ”, 2001. – 272 ñ.

6. Ïîëàò Å.Ñ., Ïåòðîâ À.Å. Äèñòàíöèîííîå îáó-
÷åíèå: êàêèì åìó áûòü? // Ïåäàãîãèêà. – 1999. –
¹ 7. – Ñ. 29-34.

7. Barr R., Tagg J. From teaching to learning: A
new paradigm for undergraduate education. – 1995,
Change, 27 (6), 13-25.

ìàëè òåõí³÷í³ ïðîáëåìè ç ²íòåðíåò-ç’ºäíàííÿì
àáî íå ìàëè äîñòàòíüî ÷àñó äëÿ íàâ÷àííÿ. Ìè
ïðàãíåìî äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì, íàäàºìî ¿ì
á³ëüøå ÷àñó, ùîá çðîáèòè çàâäàííÿ òà ïðîéòè
öèêë íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè. Ìè çàäîâîëåí³ àê-
òèâíîþ ó÷àñòþ âèêëàäà÷³â òà ìîòèâîâàíîþ ö³ëåñ-
ïðÿìîâàíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ñòóäåíò³â, ÿê³ íàâ÷àþòü-
ñÿ çà äèñòàíö³éíîþ ôîðìîþ. Ñïîä³âàºìîñÿ íà
ñòâîðåííÿ óäîñêîíàëåíî¿ òà åôåêòèâíî¿ äèñòàí-
ö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ.
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ÐÎÁÎÒÀ ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÑÅÑÒÐÈ Ç ÕÂÎÐÈÌÈ ÍÀ ÃÐÈÏ ÒÀ ÃÎÑÒÐ²
ÐÅÑÏ²ÐÀÒÎÐÍ² ÕÂÎÐÎÁÈ

Â.Î. Êà÷îð, Î.Ë. ²âàõ³â, À.Â. Êà÷îð

Òåðíîï³ëüñüêèé äåðæàâíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ².ß. Ãîðáà÷åâñüêîãî

Ñòàòòÿ ì³ñòèòü íàéíîâ³ø³ äàí³ ïðî äîãëÿä çà õâîðèìè íà ãðèï òà ³íø³ ãîñòð³ ðåñï³ðàòîðí³ ³íôåêö³¿,
¿õ óñêëàäíåííÿ. Íàâåäåí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ë³êóâàííÿ òà ïðîô³ëàêòèêè öèõ ïîøèðåíèõ ³íôåêö³é,
îïèñàí³ ïðîÿâè òÿæêèõ ³ óñêëàäíåíèõ ¿õ ôîðì. Çðîáëåíî âèñíîâêè ïðî ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè
äîãëÿäó çà õâîðèìè òà ïðîô³ëàêòèêè.

NURSING OF PATIENTS WITH INFLUENZA AND ACUTE RESPIRATORY
INFECTIONS

V.O. Kachor, O.L. Ivahiv, A.V. Kachor

Ternopil State Medical University by I.Ya. Horbachevsky

The article describes the modern data about nursing of patients with influenza and acute respiratory
infections and their heavy complications are given. The proved recommendations on therapy and
prophylaxis are submitted. The features of severe forms and complications of influenza and ARI are
considered. The conclusions has been made about the perspective directions of nursing development
and influenza prevention.

Âñòóï. Ãðèï òà ³íø³ ãîñòð³ ðåñï³ðàòîðí³ õâîðî-
áè (ÃÐÕ) º íàéïîøèðåí³øèìè õâîðîáàìè ëþäè-
íè. Çà äàíèìè ÂÎÎÇ, íà íèõ ùîðîêó õâîðiº êîæ-
íèé òðåòié æèòåëü ïëàíåòè, íà íèõ ïðèïàäàº 75 %
óñiõ iíôåêöiéíèõ çàõâîðþâàíü, à â ðîêè åïiäåìié
³ ïàíäåì³é - äî 90 % [1, 2]. Ãðèï òà iíøi ÃÐÕ
ïîñ³äàþòü ïåðøå ìiñöå ñåðåä ïðè÷èí òèì÷àñî-
âî¿ íåïðàöåçäàòíîñòi. Åòiîëîãi÷íèì ÷èííèêîì ÃÐÕ
ìîæóòü áóòè ïîíàä 200 ðiçíèõ ÐÍÊ- ³ ÄÍÊ-âiðóñiâ,
à òàêîæ iíøi ìiêðîîðãàíiçìè. Çà åòiîëîãiºþ ìîæíà
âèäiëèòè 5 îñíîâíèõ íîçîëîãi÷íèõ ôîðì: ãðèï, ïà-
ðàãðèï, ðåñïiðàòîðíî-ñèíöèòiàëüíà, ðèíîâiðóñíà,
àäåíîâiðóñíà õâîðîáè.

Öüîãîð³÷íà åï³äåì³¿ ãðèïó çóìîâèëà çíà÷í³ ñîö³-
àëüí³ ïîòðÿñ³ííÿ: ñïðè÷èíèëà ³ñòîòí³ ïåðåøêîäè
â ðîáîò³ á³ëüøîñò³ ãàëóçåé íàðîäíîãî ãîñïî-
äàðñòâà, ïîñ³ÿëà ïàí³êó ñåðåä íàñåëåííÿ, äåçîð-
ãàí³çóâàëà ðèòì æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, íîðìàëüíå
ôóíêö³îíóâàííÿ îñíîâíèõ ëàíîê ìåäè÷íî¿ ñëóæáè.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çíà-
÷åííÿ ìàþòü óìîâè ïåðåáóâàííÿ ïàö³ºíòà. Õâî-
ðèé ïîâèíåí ëåæàòè â îêðåì³é ê³ìíàò³, ÿêó íåîá-
õ³äíî ðåãóëÿðíî, 3-4 ðàçè íà äåíü, ïðîâ³òðþâà-
òè. Ï³ä ÷àñ ïðîâ³òðþâàííÿ õâîðîãî ïîòð³áíî
ðåòåëüíî âêðèòè òåïëîþ êîâäðîþ. Óâåñü ãàðÿ÷-
êîâèé ïåð³îä ³ íàñòóïí³ 2 äí³ ï³ñëÿ íîðìàë³çàö³¿
òåìïåðàòóðè ò³ëà â³í ïîâèíåí äîòðèìóâàòèñü
ë³æêîâîãî ðåæèìó [3].

Ñóòòºâå çíà÷åííÿ ìàº ðàö³îíàëüíå õàð÷óâàííÿ
õâîðîãî. Äîö³ëüíî âæèâàòè ìîëî÷íî-ðîñëèííó
â³òàì³í³çîâàíó ¿æó, âåëèêó ê³ëüê³ñòü òåïëî¿ ï³äêèñ-
ëåíî¿ ð³äèíè (÷àé ç ëèìîíîì, ôðóêòîâ³ ñîêè, ìîð-
ñè). Øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ãàðÿ÷³ íàïî¿ ç ÿã³ä
êàëèíè, ìàëèíè, ÷îðíî¿ ñìîðîäèíè, íàñò³é êâ³ò³â
ëèïè, áóçèíè, ëèñòÿ ñóíèöü, åâêàë³ïòà, õâîùó ïî-
ëüîâîãî, êâ³òîê ðîìàøêè, à òàêîæ ãàðÿ÷å ìîëî-
êî ç ìåäîì. Âîëîä³þ÷è ïîòîã³ííèì åôåêòîì, ö³
çàñîáè ñïðèÿþòü âèäàëåííþ â³ðóñ³â ³ òîêñèí³â,
ïîïåðåäæóþòü ïåðåãð³âàííÿ îðãàí³çìó, ïðèñêî-
ðþþòü îäóæàííÿ ïàö³ºíòà. Ï³ñëÿ ðÿñíîãî ïî- Â.Î. Êà÷îð, Î.Ë. ²âàõ³â, À.Â. Êà÷îð, 2009
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ò³ííÿ õâîðîìó íåîáõ³äíî ðåãóëÿðíî ì³íÿòè
á³ëèçíó.

Õâîð³ íà ãðèï ÷àñòî äðàò³âëèâ³ òà êàïðèçí³,
â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ¿äè. Òîìó ìåäè÷íà ñåñòðà
ïîâèííà áóòè îñîáëèâî óâàæíîþ ³ ââ³÷ëèâîþ,
íàìàãàòèñü ¿õ ï³äáàäüîðèòè, âñåëèòè íàä³þ ó øâèä-
øå îäóæàííÿ ó ðàç³ ñâîº÷àñíîãî ïðèéîìó ðå-
êîìåíäîâàíî¿ ¿æ³.

Çàðàç íàäçâè÷àéíî âåëèêîþ º ïàë³òðà ìåäèêà-
ìåíò³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ ó êîìïëåêñíîìó ë³êó-
âàíí³ õâîðèõ. Ïðîòå âæèâàòè ¿õ íåîáõ³äíî ëèøå
ï³ñëÿ ïðèçíà÷åííÿ ë³êóþ÷èì ë³êàðåì. Ìåäè÷íà
ñåñòðà ïîâèííà ðåòåëüíî ñë³äêóâàòè, ùîá õâî-
ðèé äîòðèìóâàâñÿ óñ³õ ïðèçíà÷åíü ë³êàðÿ.

ßê â³äâîë³êàëüí³ çàñîáè ïîêàçàí³ ã³ð÷è÷íèêè íà
ãðóäíó êë³òêó, ëèòêè ³ ï³äîøâè. Âàæëèâå çíà÷åííÿ
ìàº òóàëåò íîñà, òîìó ùî íàáðÿê éîãî ñëèçîâî¿
îáîëîíêè ³ âèä³ëåííÿ ïîã³ðøóþòü íîñîâå äèõàí-
íÿ. Äëÿ òóàëåòó íîñà âèêîðèñòîâóþòü ãíîòèêè ç
âàçåë³íîâèì ìàñëîì. Íàáðÿê ñëèçîâî¿ çìåíøó-
þòü çàêàïóâàííÿì ó êîæíèé íîñîâèé õ³ä ïî 2-3
êðàïë³ 1 % ðîç÷èíó íàôòèçèíó, ôàðìàçîë³íó, ñà-
íîðèíó, ï³íîñîë ÷è ³íøèõ çàñîá³â ç ïîä³áíèì
ìåõàí³çìîì ä³¿. Äëÿ ë³êóâàííÿ â³ðóñíîãî ðèí³òó
âèêîðèñòîâóþòü 0,25-0,5 % îêñîë³íîâó ìàçü,
ÿêîþ çìàùóþòü ñëèçîâó îáîëîíêó íîñà 2-3 ðàçè
íà äåíü 3-4 äí³ ïîñï³ëü.

Ó ïåðø³ äí³ çàõâîðþâàííÿ äîö³ëüí³ ïàðîâ³ ³íãà-
ëÿö³¿ ç äîäàâàííÿì â àåðîçîëü ëèìîííî¿ êèñëîòè
1:1000 àáî ñîêó ëèìîíà. Êðàùå ³íãàëÿö³¿ ðîáè-
òè çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ³íãàëÿòîð³â. ßêùî
òàêî¿ ìîæëèâîñò³ íåìàº, òî ìîæíà ñêîðèñòàòèñü
íàðîäíèì ìåòîäîì - âäèõàííÿ ïàðè ùîéíî çâà-
ðåíî¿ êàðòîïë³.

²ç ïðîòèâ³ðóñíèõ çàñîá³â ïðè ãðèï³ À äîáðå
çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå òàáëåòêè îñåëüòàì³â³ð (òà-
ì³ôëþ) ³ çàíàì³â³ð [4]. Ó ïåðø³ äí³ õâîðîáè äî-
ö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ëþäñüêèé ëåéêîöèòàðíèé
³íòåðôåðîí ïî 3-5 êðàïåëü ó êîæíèé íîñîâèé
õ³ä ÷åðåç 1-2 ãîä àáî â àåðîçîë³ ïðîòÿãîì 2-3
äí³â. Êë³í³÷íó åôåêòèâí³ñòü âèÿâëÿþòü ñòèìóëÿ-
òîðè ³íòåðôåðîíîóòâîðåííÿ: öèêëîôåðîí, àì³-
êñèí, àðá³äîë, àì³çîí. Ìîæíà çàêàïóâàòè ó êîæ-
íèé íîñîâèé õ³ä 5 % ðîç÷èí åïñèëîí-àì³íîêàï-
ðîíîâî¿ êèñëîòè. Âêàçàí³ ïðîòèâ³ðóñí³ çàñîáè ñë³ä
ïðèçíà÷àòè ÿêîìîãà ðàí³øå, îñê³ëüêè ï³çí³øå âîíè
íå òàê³ åôåêòèâí³.

Çíèçèòè òåìïåðàòóðó ò³ëà, çìåíøèòè á³ëü ãîëî-
âè ³ ì’ÿçîâ³ áîë³ ìîæíà çà äîïîìîãîþ ïàðàöå-
òàìîëó, àíàëüã³íó, àñêîôåíó. Àëå æàðîçíèæó-
âàëüíèìè ïðåïàðàòàìè íå ìîæíà çàõîïëþâàòèñü,

îñê³ëüêè ãàðÿ÷êà º äóæå âàæëèâîþ ïðèñòîñó-
âàëüíîþ ³ çàõèñíîþ ðåàêö³ºþ îðãàí³çìó, ñòèìó-
ëþº óòâîðåííÿ âëàñíîãî ³íòåðôåðîíó, ãàëüìóº
ðîçìíîæåííÿ â³ðóñ³â. Öå ï³äòâåðäæóþòü ³
êë³í³÷í³ ñïîñòåðåæåííÿ: ïðè òåìïåðàòóð³ ò³ëà
ïîíàä 38,5 °Ñ ãàðÿ÷êîâèé ïåð³îä òðèâàº íå
á³ëüøå 2-3 ä³á, âèäóæàííÿ íàñòàº øâèäøå, à óñê-
ëàäíåííÿ âèíèêàþòü ð³äøå. Îòæå, ó ëåãêèõ ³ ñå-
ðåäíüîòÿæêèõ âèïàäêàõ õâîðîáè æàðîçíèæó-
âàëüí³ ïðåïàðàòè íå äîö³ëüí³.

Ó âèïàäêó ï³äâèùåííÿ òåìïåðàòóðè ò³ëà äî 40 °Ñ
³ âèùå, âèðàæåíèõ ìîçêîâèõ ³ ñåðöåâî-ñóäèííèõ
ïîðóøåíü õâîðîìó äàþòü òàêó äîçó ïðåïàðàòó,
ÿêà çíèçèòü òåìïåðàòóðó ò³ëà íà 1-2 °Ñ  äî ð³âíÿ,
ïðè ÿêîìó â³í áóäå ëåãøå ïåðåíîñèòè ãàðÿ÷êî-
âèé ñòàí.

Óñ³ì õâîðèì ïðèçíà÷àþòü ïîë³â³òàì³íè, àñêî-
ðóòèí âñåðåäèíó. Ïðè ñêàðãàõ íà ñóõèé íàäñàä-
íèé êàøåëü ðåêîìåíäóþòü ïðîòèêàøëüîâ³ çàñî-
áè - êîôåêñ, êîäå¿í, òóñóïðåêñ, ë³áåêñèí, ñîäî-
ïàðîâ³ ³íãàëÿö³¿, ïðè âîëîãîìó êàøë³ - àìáðîêñîë,
ìóêàëòèí, áðîìãåêñèí, â³äâàðè òðàâ (ëèñòÿ ï³äá³ëó,
òðàâà òåðìîïñèñó, êîð³íü àëòå¿), à òàêîæ íàøà-
òèðíî-àí³ñîâ³ êðàïë³, â³äõàðêóâàëüíó ì³êñòóðó.

Ïðè òÿæêîìó ïåðåá³ãó ãðèïó òà îñëàáëåíèì
õâîðèì, êð³ì çàçíà÷åíèõ ñåðåäíèê³â, âíóòð³øíüî-
âåííî ââîäÿòü ðåîïîë³ãëþê³í, ô³ç³îëîã³÷í³ ðîç-
÷èíè õëîðèäó íàòð³þ ³ ãëþêîçè. Ùîá çàïîá³ãòè
ï³äâèùåííþ òèñêó êðîâ³ â ìàëîìó êîë³ êðîâî-
îá³ãó ³ íàáðÿêó ëåãåíü, âíóòð³øíüîâåííî ââî-
äÿòü íå á³ëüøå 400 ìë ð³äèíè êðàïëèííî é îäíî-
÷àñíî çàñòîñîâóþòü ñå÷îã³íí³ (ôóðîñåì³ä, ëàçèêñ,
ã³ïîò³àçèä). Ïðèçíà÷àþòü åóô³ë³í, ³íãàëÿö³¿ êèñíåì
àáî êàðáîãåíîì.

Ó ðàç³ ïðèºäíàííÿ ïíåâìîí³¿ õâîðîìó òðåáà
íàäàòè çðó÷íîãî íàï³âñèäÿ÷îãî ïîëîæåííÿ,
ï³äíÿâøè ï³äãîë³âíèê ë³æêà àáî ï³äêëàâøè äîäàò-
êîâó ïîäóøêó.

Õâîðèõ ç äóæå òÿæêîþ (ã³ïåðòîêñè÷íîþ) ôîð-
ìîþ ãðèïó ñë³ä ë³êóâàòè â ïàëàòàõ ³íòåíñèâíî¿
òåðàï³¿. Íåîáõ³äíî òàêîæ çàóâàæèòè, ùî ó âè-
ïàäêó ðîçâèòêó òàê çâàíî¿ â³ðóñíî¿ ïíåâìîí³¿ ïðè
ãðèï³ åôåêòèâí³ñòü çàçíà÷åíèõ àíòèâ³ðóñíèõ ïðå-
ïàðàò³â ³ñòîòíî îáìåæåíà – âîíè åôåêòèâí³ ò³ëüêè
â ïåðø³ 2 äí³ ðîçâèòêó ãðèïó À (H1N1) ³ ¿õ åôåê-
òèâí³ñòü ïðîãðåñèâíî çíèæóºòüñÿ âæå ç ïåðøèõ
ãîäèí ðîçâèòêó íåäóãè. ×àñòî ïðèºäíóºòüñÿ ñóï-
ðîâ³äíà áàêòåð³éíà ôëîðà, ùî ïðèçâîäèòü äî
ðîçâèòêó â³ðóñíî-áàêòåð³éíî¿ ïíåâìîí³¿. Öå, ó
ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº íåãàéíîãî ïðèçíà÷åííÿ àí-
òèá³îòèê³â (àóãìåíòèí, ëåâîôëîêñàöèí, ãàò³ôëîê-
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ñàöèí, ñóìàìåä òîùî). Ó ðàç³ íàáðÿêó ëåãåíü
äàþòü âäèõàòè êèñíåâî-ñïèðòîâó ñóì³ø, à íà
ê³íö³âêè íàêëàäàþòü âåíîçí³ äæãóòè. Íåãàéíî
âíóòð³øíüîâåííî ââîäÿòü ñòðîôàíòèí, ôóðî-
ñåì³ä (ëàçèêñ), ïðåïàðàòè êàë³þ, äð³áíîìîëåêó-
ëÿðí³ íàòèâí³ êîëî¿äè (10-20 % ðîç÷èíó àëüáóì³-
íó), ãëþêîêîðòèêî¿äè (íàéá³ëüø åôåêòèâíèé ó ö³é
ñèòóàö³¿ äåêñàìåòàçîí). Ïðè çàãðîç³ ðîçâèòêó
àëüâåîëÿðíîãî íàáðÿêó ëåãåíü ³ ïðè øâèäêî
ïðîãðåñóþ÷³é äèõàëüí³é íåäîñòàòíîñò³, ùî ñóï-
ðîâîäæóºòüñÿ âèðàæåíîþ ã³ïîêñ³ºþ, õâîðîãî
íåîáõ³äíî ïåðåâåñòè íà øòó÷íó âåíòèëÿö³þ ëå-
ãåíü (ØÂË), îñîáëèâ³ñòþ ÿêî¿ º âèêîðèñòàííÿ ¿¿
ñïåö³àëüíèõ ðåæèì³â – ç ïîñò³éíèì ïîçèòèâíèì
òèñêîì ó ïðîöåñ³ ØÂË àáî ï³äâèùåíîãî òèñêó
ïðè âèäèõó [5].

Íà ïðàêòèö³ íåð³äêî çëîâæèâàþòü àíòèá³îòèêà-
ìè. Ðàçîì ç òèì, ³ñíóþòü ÷³òê³ êë³í³÷í³ ïîêàçàííÿ
ùîäî ¿õ çàñòîñóâàííÿ:

•  äóæå òÿæêèé ïåðåá³ã ãðèïó (ã³ïåðòîêñè÷íà
ôîðìà ç åíöåôàë³òíèìè ÿâèùàìè);

•  ãðèï ó ä³òåé ïåðøèõ ðîê³â æèòòÿ, âàã³òíèõ,
ð³çêî îñëàáëåíèõ, îñ³á ïîõèëîãî ³ ñòàðå÷îãî â³êó;

•  íàÿâí³ñòü áàêòåð³éíèõ óñêëàäíåíü;
•  ñóïðîâ³äí³ õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ, ÿê³ ìî-

æóòü çàãîñòðèòèñü ï³ä âïëèâîì ãðèïó.
Ó ðåøò³ âèïàäê³â àíòèá³îòèêè ïðîòèïîêàçàí³, áî

âîíè ï³äñèëþþòü àëåðã³çàö³þ îðãàí³çìó, ïðèãí³÷ó-
þòü óòâîðåííÿ ïðîòèãðèïîçíèõ àíòèò³ë, çá³ëüøó-
þòü ÷àñòîòó ð³çíèõ óñêëàäíåíü.

Ïðîãíîç ïðè íåóñêëàäíåíîìó ïåðåá³ãó ãðèïó
ïåðåâàæíî ñïðèÿòëèâèé. Çíà÷íî ñåðéîçí³øèé
ïðîãíîç ïðè óñêëàäíåíí³ éîãî ïíåâìîí³ºþ â
ä³òåé ìîëîäøîãî â³êó, ë³òí³õ, äóæå îñëàáëåíèõ
ëþäåé, ïðè òÿæêèõ ñóïðîâ³äíèõ çàõâîðþâàííÿõ
(õðîí³÷íà ëåãåíåâà íåäîñòàòí³ñòü, öóêðîâèé ä³à-
áåò, âàäè ñåðöÿ, àë³ìåíòàðíå îæèð³ííÿ òîùî).

Ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíî-
ìó: ó ïåð³îä ï³äâèùåíî¿ çàõâîðþâàíîñò³ íà ãðèï
òà ³íø³ ÃÐX â³äì³íÿþòüñÿ âñ³ ìàñîâ³ çàõîäè. Ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè ïî÷èíàþòü ïðàöþ-
âàòè ó íàäçâè÷àéíîìó ðåæèì³, ùîá ìàêñèìàëü-
íî óíåìîæëèâèòè ïîøèðåííÿ ³íôåêö³¿. Ïðàö³â-
íèêè çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, òîðã³âë³,
òðàíñïîðòó çîáîâ’ÿçàí³ íîñèòè ìàñêè, çàì³íþþ-
÷è ¿õ ÷åðåç êîæí³ 3-4 ãîä.

Ìåäè÷íèé ïåðñîíàë, à òàêîæ ãðóïè ï³äâèùå-
íîãî ðèçèêó, çàçäàëåã³äü (õî÷à á çà 1 ì³ñ.) âàê-
öèíóâàòè ãðèïîçíîþ âàêöèíîþ. Âèêîðèñòîâóþòü
æèâ³ òà ³íàêòèâîâàí³ âàêöèíè ç øòàì³â â³ðóñ³â À
òà Â. Ïåðåâàãó íàäàþòü ³íàêòèâîâàí³é âàêöèí³, áî

âîíà ìàº ñëàáêó ðåàêòîãåíí³ñòü. Æèâ³ âàêöèíè
ââîäÿòü ò³ëüêè â íîñîâ³ õîäè àáî ÷åðåç ðîò, ³íà-
êòèâîâàí³ - òàêîæ ï³äøê³ðíî ³ âíóòð³øíüîøê³ð-
íî. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ðåêîìåíäóºòüñÿ ïåð³îäè÷íî
çìàùóâàòè íîñîâ³ õîäè îêñîë³íîâîþ ìàççþ àáî
áóäü-ÿêèì æèðîì.

Äëÿ åêñòðåíî¿ ïðîô³ëàêòèêè ãðèïó âèêîðèñòî-
âóþòü ò³ ñàì³ ïðîòèâ³ðóñí³ ïðåïàðàòè, ùî é ç
ë³êóâàëüíîþ ìåòîþ. Â åï³äåì³÷íîìó îñåðåäêó
ãðèïó À êîíòàêòíèì îñîáàì (ó ñ³ì’ÿõ, ãóðòî-
æèòêàõ, íà âèðîáíèöòâ³) äàþòü ëàâîìàêñ ÷è àì³ê-
ñèí ïî 0,125 ã 1 ðàç ó òèæäåíü àáî àðá³äîë ïî
0,2 ã â äåíü ïðîòÿãîì 10-14 äí³â, àáî ëåéêîöè-
òàðíèé ³íòåðôåðîí ïî 5 êðàïåëü ó êîæíèé íî-
ñîâèé õ³ä 2-3 ðàçè íà äåíü. Ââåäåííÿ ïðîòèãðè-
ïîçíîãî ³ìóíîãëîáóë³íó ïîêàçàíå ïåðåäóñ³ì äëÿ
çàõèñòó ä³òåé äî 3 ðîê³â, âàã³òíèõ ³ äóæå îñëàá-
ëåíèõ îñ³á. Ï³ä ÷àñ åï³äåì³é äîñòàòíüî 2 ³í’ºêö³¿
ïî 3 ìë ç ³íòåðâàëîì ó 2-3 òèæí³.

Íåñïåöèô³÷í³ çàñîáè ïðîô³ëàêòèêè ãðèïó òà
³íøèõ ÃÐÕ ìîæóòü áóòè ñóòòºâèì äîïîâíåííÿì
äî âàêöèíàö³¿ àáî íàâ³òü àëüòåðíàòèâîþ ¿é. Âîíè
çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ñåçîííîãî ³ òåðì³íîâîãî
çàõèñòó â³ä öèõ ³íôåêö³é. Íàñàìïåðåä öå ô³çè÷-
íå âèõîâàííÿ, çàãàðòóâàííÿ, ðåôëåêñîïðîô³ëàê-
òèêà, ñàìîìàñàæ òîùî.

Ñåçîíí³ ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè çä³éñíþþòüñÿ â
ïåð³îä ï³äâèùåííÿ çàõâîðþâàíîñò³. Äëÿ öüîãî
äåê³ëüêà òèæí³â çàñòîñîâóþòü ³ìóíîñòèìóëþ-
âàëüí³ (ìåòèëóðàöèë, àì³çîí, àì³êñèí) òà çàãàëü-
íîçì³öíþâàëüí³ ïðåïàðàòè ³ ïðîöåäóðè. Äî òåð-
ì³íîâî¿ ïðîô³ëàêòèêè âäàþòüñÿ çà åï³äåì³÷íèìè
ïîêàçàííÿìè, êîðèñòóþ÷èñü ïðîòèâ³ðóñíèìè ïðå-
ïàðàòàìè. Âîíà ïðîâîäèòüñÿ ñåðåä òàêèõ ãðóï
íàñåëåííÿ:

• îñîáè, ÿê³ ñï³ëêóþòüñÿ ç õâîðèìè;
• êîëåêòèâè øê³ë-³íòåðíàò³â, ïðàö³âíèêè ïàñà-

æèðñüêîãî òðàíñïîðòó, òîðã³âë³, ë³êóâàëüíèõ çàê-
ëàä³â;

• ë³òí³ ëþäè, õðîí³÷í³ õâîð³ òà ³íø³ îñîáè ç îñ-
ëàáëåíèì ³ìóí³òåòîì.

Ñåðåä íàñåëåííÿ ïðîâîäÿòü ñàí³òàðíî-îñâ³ò-
íþ ðîáîòó, âèêîðèñòîâóþ÷è âñ³ âèäè ³íôîðìàö³¿
– ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ëèñò³âêè, ëåêö³¿, áåñ³äè.

Ñóòòºâå çíà÷åííÿ äëÿ çàïîá³ãàííÿ ðîçïîâñþ-
äæåíííÿ ³íôåêö³¿ ìàº äåç³íôåêö³ÿ. Çä³éñíþþòü
¿¿ òàêèì ÷èíîì:

• ïðîâ³òðþâàííÿ òà óëüòðàô³îëåòîâå îïðîì³-
íåííÿ ïðèì³ùåíü;

• çàñòîñóâàííÿ äëÿ äåç³íôåêö³¿ ïîâ³òðÿ àåðî-
çîë³â ³ç âì³ñòîì ïåðåêèñó âîäíþ;
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• âîëîãå ïðèáèðàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì äâ³ òðå-
òèíè îñíîâíî¿ ñîë³ ã³ïîõëîðèòó êàëüö³þ (ÄÒÑÃÊ),
êàëüö³þ ã³ïîõëîðèòó (ÊÃ), 3 % ðîç÷èíó õëîðàì³-
íó, 1 % ðîç÷èíó àìôîëàíó;

• õàðêîòèííÿ, çìèâè ³ç íîñîãëîòêè ïåðåì³øó-
þòü ³ç ïîäâ³éíîþ ê³ëüê³ñòþ 3 % ðîç÷èíó ÄÒÑÃÊ,
ÊÃ àáî 5 % ðîç÷èíó õëîðàì³íó, åêñïîçèö³ÿ 2 ãîä;

• ïîñóä ç-ï³ä âèä³ëåíü çàíóðþþòü â 1 % ðîç÷èí
ÄÒÑÃÊ, ÊÃ àáî 3 % ðîç÷èí õëîðàì³íó íà 2 ãîä;

• ñòîëîâèé ïîñóä êèï’ÿòÿòü ó 2 % ðîç÷èí³ ñîäè
30 õâ àáî çàíóðþþòü ó 1 % ðîç÷èí ÄÒÑÃÊ, ÊÃ
àáî 3 % ðîç÷èí õëîðàì³íó;

• ïîñò³ëüí³ ðå÷³, õóñòî÷êè äî íîñà, ðóøíèêè òà
îäÿã çíåçàðàæóþòü êèï’ÿò³ííÿì, õëîðîâì³ñíèìè
ðîç÷èíàìè àáî â äåç³íôåêö³éíèõ êàìåðàõ.

Âèñíîâêè. Òîæ òðèâàë³ñòü ³ âèñë³ä ãðèïó ÷àñòî
çàëåæàòü â³ä ÿêîñò³ äîãëÿäó çà õâîðèì. Óâàæíå,
÷óéíå òà äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ ìåäè÷íîãî
ïåðñîíàëó çì³öíþº â³ðó õâîðîãî ó øâèäêå ïî-
ë³ïøåííÿ ñòàíó òà âèäóæàííÿ. Â³äòàê ï³ä ÷àñ åï³-
äåì³¿ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº îðãàí³çàö³ÿ
ñâîº÷àñíî¿ ë³êóâàëüíî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ.
Âèïðàâäàëà ñåáå ïðàêòèêà ìåäè÷íîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ õâîðèõ ïåðåâàæíî âäîìà, òîìó íàäçâè-
÷àéíî çðîñòàº âàãîì³ñòü ìåäè÷íî¿ ñåñòðè, ÿêà
ïåð³îäè÷íî çîáîâ’ÿçàíà â³äâ³äóâàòè ïàö³ºíòà ³ ïðî
âñ³ çì³íè ó éîãî ñòàí³ íåãàéíî ñïîâ³ùàòè ë³êóþ-
÷îãî ë³êàðÿ.
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____________________________________________________________________
 Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî ïðîãðàìó ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ àñïåêò³â ðîáîòè ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà â óìîâàõ

àìáóëàòîðíîãî ë³êóâàííÿ ïñèõ³àòðè÷íèõ ïàö³ºíò³â ñïåö³àë³çîâàíî¿ àìáóëàòîð³¿ àíîí³ìíîãî ë³êóâàí-
íÿ ÒÎÂ «Àñòðà Ì²À».

PSYCHOTHERAPEUTIC ASPECTS OF B.S. NURSE WORK IN AMBULATORY
TREATMENT OF PSYCHIATRIC PATIENTS

V. I. Pryshlyak, N.I. Stakhyra

Ternopil State Medical University named after I.Ya. Horbachevsky,
Specialized out-patient’s clinic of anonymous treatment CLL «Aster of MIA», Ternopil

This article deals with the importance of B.S. nurse participation in the psychotherapeutic accompaniment
of psychiatric patients‘ treatment in ambulatory practice. Authors identified main aspects of nurse
psychotherapeutic influence and pointed out the peculiarities of psychocorrective work of B.S. nurse
with different types of psychic pathology.

Âñòóï. Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
çíà÷íå çðîñòàííÿ ÷àñòêè ïàö³ºíò³â ³ç ïñèõ³÷íèìè
ðîçëàäàìè, ÿê³ ë³êóþòüñÿ àìáóëàòîðíî (ïîçàë³-
êàðíÿíî). Â îñíîâ³ òàêî¿ òåíäåíö³¿ ëåæàòü ùî-
íàéìåíøå òðè ïðè÷èíè.

Ïî-ïåðøå, ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè â³äì³÷àþòü ïî-
ñò³éíå çðîñòàííÿ ïîøèðåíîñò³ òàê çâàíî¿ «ïî-
ãðàíè÷íî¿» ïàòîëîã³¿ (íåâðîçè, ñîìàòîôîðìí³,
îñîáèñò³ñí³ ðîçëàäè, ðåàêòèâí³ ñòàíè) â ñòðóê-
òóð³ ïñèõ³àòðè÷íî¿ çàõâîðþâàíîñò³, ùî ãîëîâíèì
÷èíîì ïîâ’ÿçóþòü ç³ çðîñòàííÿì ñòðåñîãåííîñò³
ñó÷àñíîãî æèòòÿ [1, 2]. Ñàìå äàíà ãðóïà ïñèõ³÷-
íèõ ðîçëàä³â òðàäèö³éíî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çäå-
á³ëüøîãî àìáóëàòîðíèì ïåðåá³ãîì (òîáòî ç
íåãëèáîêèì ñòóïåíåì ïîðóøåííÿ ïñèõ³÷íèõ
ôóíêö³é, òà ç³ çáåðåæåííÿì â³äíîñíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ àäàïòàö³¿ ³ ïðàöåçäàòíîñò³) òà íàéá³ëüøå ïî-
òðåáóº ïîçàë³êàðíÿíîãî ë³êóâàííÿ [3, 4].

Ïî-äðóãå, â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ³ â Óêðà¿í³
çîêðåìà, â³äáóâàþòüñÿ ñóòòºâ³ çì³íè ó ñòàâëåíí³
äî ïñèõ³àòð³¿ òà ïñèõ³àòðè÷íîãî ë³êóâàííÿ. Éäåòü-
ñÿ ïðî ïîñòóïîâó äåñòèãìàòèçàö³þ õâîðèõ íà
ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè, ï³äâèùåííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî
íèõ ñóñï³ëüñòâà, óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ ë³êó-
âàííÿ ç â³äìîâîþ â³ä ïðèìóñîâèõ ³ ðåïðåñèâíèõ
ìåòîäèê [4]. Öå âåäå äî çðîñòàííÿ äîâ³ðè
ïàö³ºíò³â ç ïîãðàíè÷íîþ ïàòîëîã³ºþ äî ïñèõ³-
àòð³â òà, â³äïîâ³äíî, äî çðîñòàííÿ ÷àñòîòè çâåð-
òàííÿ ïàö³ºíò³â ³ç íåãëèáîêèìè ïñèõ³÷íèìè ðîç-
ëàäàìè çà ñïåö³àë³çîâàíîþ äîïîìîãîþ ïåðå-
äóñ³ì ó àìáóëàòîðí³ çàêëàäè.

Ïî-òðåòº, ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ ïñèõî-
ôàðìàêîòåðàï³¿ òà ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ ìåòîäèê
äîçâîëÿº íà ñüîãîäí³ ïðîâîäèòè ÿê³ñíå àìáóëà-
òîðíå ë³êóâàííÿ á³ëüøîñò³ ïñèõ³àòðè÷íèõ ïàö³ºíò³â
[3]. Êð³ì òîãî, ïîçàë³êàðíÿíå ë³êóâàííÿ äîçâî-
ëÿº çàïîá³ãàòè íåáàæàíèì ÿâèùàì ãîñï³òàë³çìó
³ âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³ ïàö³ºíò³â, à òàêîæ º á³ëüø Â.². Ïðèøëÿê, Í.². Ñòàõèðà, 2009
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åêîíîì³÷íî âèã³äíèì, í³æ ñòàö³îíàðíå [4]. Ñàìå
òîìó ïðèíöèï àìáóëàòîðíîãî ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷-
íî õâîðèõ âèä³ëåíî ÿê ïåðøîðÿäíèé â íàêàç³
ÌÎÇ Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ êë³í³÷íèõ ïðî-
òîêîë³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè çà ñïåö³àëü-
í³ñòþ “Ïñèõ³àòð³ÿ” [5].

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Î÷åâèäíå çðîñòàííÿ çàïèòó
ñóñï³ëüñòâà íà àìáóëàòîðíå ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íî¿
ïàòîëîã³¿ âèçíà÷àº íà ñüîãîäí³ âèñîêó àêòóàëüí³ñòü
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè â³äïîâ³äíèõ ïîçàë³êàðíÿíèõ
çàêëàä³â òà ðîçðîáêè ïðèíöèï³â ³ àëãîðèòì³â àì-
áóëàòîðíîãî ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³÷íèìè
ðîçëàäàìè. Ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé êîìïîíåíò ðî-
áîòè ç àìáóëàòîðíèìè ïàö³ºíòàìè º îáîâ’ÿçêî-
âîþ ïåðåäóìîâîþ óñï³øíîãî ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷-
íî¿ ïàòîëîã³¿. Â ñó÷àñí³é ìåäèöèí³ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ñóòòºâà çì³íà ðîë³ ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ÿê³
ïåðåñòàþòü ãðàòè ðîëü “ñë³ïèõ âèêîíàâö³â”
ë³êàðñüêèõ ïðèçíà÷åíü, à ñòàþòü ð³âíîïðàâíèìè
ïàðòíåðàìè ë³êàð³â ó êë³í³÷í³é ïðàêòèö³ [6]. Öå
îñîáëèâî âàæëèâî ó ðîáîò³ ç ïñèõ³àòðè÷íèìè
ïàö³ºíòàìè, çîêðåìà ó ïðîöåñ³ ïñèõîòåðàï³¿.
Ó÷àñòü ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà â ïñèõîòåðàïåâòè÷-
íîìó ñóïðîâîä³ õâîðîãî íå º íà ñüîãîäí³ ÷³òêî
ðåãëàìåíòîâàíîþ [4], òîìó ðîçðîáêà ïðèíöèï³â
³ àëãîðèòì³â ó÷àñò³ ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà ó êîì-
ïëåêñíîìó ë³êóâàíí³ ïñèõ³àòðè÷íèõ ïàö³ºíò³â íà-
áóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íîãî àñïåêòà ðîáîòè ìåäñåñòðè-áàêà-
ëàâðà ç ïñèõ³àòðè÷íèìè ïàö³ºíòàìè ìè ïðîïî-
íóºìî ñêîðèñòàòèñÿ á³ëüø ÿê 20-ð³÷íèì äîñâ³-
äîì ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ñïåö³àë³çîâàíî¿
àìáóëàòîð³¿ àíîí³ìíîãî ë³êóâàííÿ «Àñòðà Ì²À»
(ì. Òåðíîï³ëü). Çàêëàä ïðàöþº ÿê ïðèâàòíà  ïîë³-
êë³í³êà â ðåæèì³ àìáóëàòîðíîãî ïðèéîìó áåç
îô³ö³éíî¿ ðåºñòðàö³¿ ïàö³ºíò³â, ÿê³ êîíñóëüòóþòü-
ñÿ òà ïðîõîäÿòü êóðñ ë³êóâàííÿ. Àìáóëàòîð³ÿ
ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ë³êóâàíí³ àëêîãîëüíî¿ òà í³êî-
òèíîâî¿ çàëåæíîñòåé, à òàêîæ ðîçëàä³â ïñèõ³êè
òà ïîâåä³íêè. Â äàí³é ñòàòò³ ìè äåòàëüí³øå ðîç-
ãëÿíåìî îñíîâí³ ïðèíöèïè ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ
ðîçëàä³â ó àìáóëàòîðí³é ïðàêòèö³ ³, çîêðåìà,
ó÷àñòü ó ë³êóâàëüíîìó ïðîöåñ³ ìåäñåñòðè-áàêà-
ëàâðà.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïî àìáóëà-
òîð³¿, ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ îñíîâí³ ãðóïè ïñè-
õ³÷íèõ ðîçëàä³â, ç ÿêèìè äîâîäèòüñÿ ìàòè ñïðàâó
â àìáóëàòîðí³é ïðàêòèö³: ñîìàòîôîðìí³ ðîçëà-
äè, íåâðîòè÷í³ òà ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðåñîì ðîçëàäè,
àôåêòèâí³ ðîçëàäè (äåïðåñ³¿), øèçîôðåí³¿. Äëÿ
íàî÷íîñò³ íàâåäåìî òàáëèöþ 1, â ÿê³é â³äîáðà-
æåíî ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé ñêëàä ïñèõ³÷íî¿ ïàòî-
ëîã³¿, ïðîë³êîâàíî¿ â àìáóëàòîð³¿ «Àñòðà Ì²À» ó
2008 ðîö³ (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1. Ê³ëüê³ñòü ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³÷íèìè ðîçëàäàìè, ïðîë³êîâàíèõ â àìáóëàòîð³¿ ó 2008 ðîö³

Кількість пацієнтів 
Типи розладів 

абс. % 
Соматоформні розлади 41 30,1±3,9 
Неврози і пов’язані зі стресом розлади 50 36,8±4,1 
Депресія 33 24,3±3,7 
Шизофренія 12 8,8±2,4 
 
ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1, íàéá³ëüøèé â³äñîòîê ïðî-

ë³êîâàíî¿ â àìáóëàòîð³¿ ïàòîëîã³¿ ïðèïàäàº íà
ñîìàòîôîðìí³, íåâðîòè÷íî-îñîáèñò³ñí³ òà àôåê-
òèâí³ ðîçëàäè (30,1; 36,8; 24,3% â³äïîâ³äíî).
Òàêèé ñïåêòð ðîçëàä³â ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõ³àòð³¿
ïðèéíÿòî çàðàõîâóâàòè äî òàê çâàíî¿ «ìåæîâî¿
ïàòîëîã³¿», òîáòî òàêî¿, ùî çàéìàº ïðîì³æíå ïî-
ëîæåííÿ ì³æ óìîâíî çäîðîâèìè ëþäüìè ³ ïàö³-
ºíòàìè ³ç âàæêèìè ïñèõîòè÷íèìè ðîçëàäàìè òà
îðãàí³÷íîþ ïàòîëîã³ºþ ãîëîâíîãî ìîçêó [1].
Íàâåäåí³ äàí³ º ö³ëêîì çàêîíîì³ðíèìè, îñê³ëüêè
ñàìå ìåæîâ³ ðîçëàäè òðàäèö³éíî ââàæàþòü òà-

êèìè, ùî íàéá³ëüøå íàäàþòüñÿ äî àìáóëàòîð-
íîãî (ïîçàë³êàðíÿíîãî) ë³êóâàííÿ [1, 3, 7, 8].

Çà ÷àñ ³ñíóâàííÿ àìáóëàòîð³¿ íàáóòî çíà÷íîãî
äîñâ³äó ë³êóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â ïîãðàíè÷-
íîãî ð³âíÿ. Â ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ ç ïàö³ºíòàìè ó
çàêëàä³ âèêîðèñòîâóþòü ïðèíöèïè êîìïëåêñíî-
ãî, ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ äèíàì³÷íîãî ï³äõîäó.

Ï³ä êîìïëåêñíèì ï³äõîäîì äî ë³êóâàííÿ ïñè-
õ³÷íèõ ðîçëàä³â ìàºòüñÿ íà óâàç³ êîìàíäíà ðî-
áîòà ë³êàðÿ, ïñèõîòåðàïåâòà, ìåäñåñòðè ç îäíî-
÷àñíèì âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ñó÷àñíèõ ìåòîäèê,
ñïðÿìîâàíèõ íà îñíîâí³ ëàíêè ïàòîãåíåçó ðîç-
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íàëîì àìáóëàòîð³¿. Ó âèêîíàíí³ öüîãî çàâäàííÿ
ñóòòºâó ðîëü âèêîíóº ³ ìåäñåñòðà-áàêàëàâð.

Ïî÷àòîê ðîáîòè ç êîæíèì ïàö³ºíòîì ìàº âèã-
ëÿä íåâèìóøåíî¿ ³ äîáðîçè÷ëèâî¿, õî÷à ³ ÷³òêî
ñòðóêòóðîâàíî¿ ñï³âáåñ³äè, ÿêó ç õâîðèì òà éîãî
ðîäè÷àìè ñï³ëüíî ïðîâîäÿòü ë³êóþ÷èé ë³êàð òà
ìåäñåñòðà-áàêàëàâð. Òàêà ñï³ëüíà ðîáîòà äàº
ìîæëèâ³ñòü çíà÷íî äåòàë³çóâàòè ä³àãíîñòè÷íó
³íôîðìàö³þ, îòðèìóâàíó â ïðîöåñ³ ³íòåðâ’þ, à
òàêîæ â ïîäàëüøîìó îáãîâîðèòè êë³í³÷íèé âè-
ïàäîê çàäëÿ ïëàíóâàííÿ àäåêâàòíîãî òåðàïåâ-
òè÷íîãî êóðñó. Ìåòîþ ïåðøî¿ ñï³âáåñ³äè º íå
ëèøå äåòàëüíå ç’ÿñóâàííÿ ñêàðã, àíàìíåçó çàõ-
âîðþâàííÿ ³ æèòòÿ, à é âñòàíîâëåííÿ ä³àãíîçó.
Ïåðâèííå ³íòåðâ’þ ìàº ³ ö³ëêîì êîíêðåòíå ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íå çàâäàííÿ: óâàæíèì, äîáðîçè÷-
ëèâèì ñòàâëåííÿì, âïåâíåíîþ ïîâåä³íêîþ ³ çëà-
ãîäæåíîþ êîìàíäíîþ ðîáîòîþ çàâîþâàòè
äîâ³ðó ïàö³ºíòà, çàñïîêî¿òè éîãî, íàäàâøè îá’ºê-
òèâíó ³íôîðìàö³þ ùîäî éîãî çàõâîðþâàííÿ ³
ïåðñïåêòèâ ë³êóâàííÿ, çàêëàñòè îñíîâó äëÿ ïî-
äàëüøîãî òåðàïåâòè÷íîãî àëüÿíñó ³ ôîðìóâàí-
íÿ êîìïëàºíñó. Ñòâîðåííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â
ïàö³ºíòà ç ë³êàðåì é ç ìåäñåñòðîþ-áàêàëàâðîì
º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ ïîäàëüøîãî ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íîãî ñóïðîâîäó ïàö³ºíòà ÿê ïðè âè-
êîðèñòàíí³ ñïåö³àëüíèõ òåõí³ê, òàê ³ â àñïåêò³ ïî-
âñÿêäåííîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïåðñîíàëîì àìáóëà-
òîð³¿. Öåé «íåñïåöèô³÷íèé» ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé
ôàêòîð ñòîñóíê³â º âàæëèâèì ïðè ðîáîò³ ç áóäü-
ÿêèìè õâîðèìè, íåçàëåæíî â³ä ¿õ ä³àãíîçó, ³ âèç-
íàºòüñÿ ÿê îäèí ³ç íàéñóòòºâøèõ ÷èííèê³â ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íîãî âïëèâó [6, 8].

Ðàçîì ç òèì, ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ðîáîòà ïðè
ð³çíèõ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàäàõ ìàº ³ ñâîþ ñïåöèô³êó,
çíàííÿ ÿêî¿ àáñîëþòíî íåîáõ³äíå äëÿ ìåäñåñò-
ðè-áàêàëàâðà, ÿêà áåðå ó÷àñòü â ë³êóâàíí³ òàêèõ
ïàö³ºíò³â. Ðîçãëÿíåìî  ãîëîâí³ ïðèíöèïè ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íîãî ñóïðîâîäó ïðè îñíîâíèõ òèïàõ
ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â àìáóëàòîðíîãî ð³âíÿ: ñîìà-
òîôîðìíèõ, íåâðîòè÷íèõ ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðå-
ñîì, äåïðåñèâíèõ, øèçîôðåí³ÿõ.

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ðîáîòà ç ñîìàòîôîðìíè-
ìè ðîçëàäàìè (ñîìàòîôîðìí³, ñîìàòèçîâàí³, ³ïî-
õîíäðè÷íèé, áîëüîâèé, âåãåòàòèâí³ äèñôóíêö³¿)
ïîòðåáóº àêòèâíîãî îïðàöþâàííÿ åìîö³éíèõ
ñòàí³â ³ âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â, ÿê³ íå óñâ³äîìëþ-
þòüñÿ ïàö³ºíòàìè, à íàòîì³ñòü «ïðîåêòóþòüñÿ» â
ò³ëåñíó ñôåðó, ìàí³ôåñòóþ÷è ð³çíèìè ñîìàòè÷-
íèìè ñêàðãàìè ³ ôóíêö³îíàëüíèìè âåãåòàòèâíè-
ìè ñèìïòîìàìè. Õàðàêòåðíèì äëÿ äàíèõ ïàö³ºíò³â

ëàäó. Öå ìåòîäè á³îëîã³÷íî¿ òåðàï³¿ (âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíèõ, àäåêâàòíèõ ñòàíîâ³ ïàö³ºíòà ïñè-
õîôàðìàêîëîã³÷íèõ çàñîá³â), ô³ç³îòåðàïåðòè÷í³
ìåòîäèêè (ãîëêîðåôëåêñîòåðàï³ÿ, ôîòîòåðàï³ÿ),
ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ ï³äõîäè (ïñèõîàíàë³ç, ðàö³î-
íàëüíà, ïîâåä³íêîâà, ñóãåñòèâíà, ñ³ìåéíà, äèòÿ÷à,
ãðóïîâà ïñèõîòåðàï³ÿ).

Äèíàì³÷íèé ï³äõ³ä â äàíîìó êîíòåêñò³ âêëþ÷àº
ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ñòàíó ïàö³ºíòà ç ðåãóëÿð-
íîþ ³ ïîñë³äîâíîþ êîðåêö³ºþ ïðèçíà÷åíü, äî-
çóâàííÿ ïðåïàðàò³â, ïðîöåäóð, âèêîðèñòàííÿ òèõ
÷è ³íøèõ ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ òåõí³ê, çàëåæíî â³ä
çì³íè ñòàíó ïàö³ºíòà, ïåðåíîñèìîñò³ ë³ê³â, ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íî¿ äèíàì³êè. Äî äèíàì³÷íîãî ï³äõî-
äó ñë³ä â³äíåñòè ³ ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â êóðàö³¿ ïà-
ö³ºíòà, ïðîâåäåííÿ ïðè ïîòðåá³ òðèâàëîãî ï³äòðè-
ìóþ÷îãî ë³êóâàííÿ.

²íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä âêëþ÷àº ðîçðîáêó ñïåö³-
àëüíî¿ òåðàïåâòè÷íî¿ ïðîãðàìè äëÿ êîæíîãî
ïàö³ºíòà ç âðàõóâàííÿì íå ëèøå ïñèõ³÷íîãî ñòà-
íó, òèïó ïàòîëîã³¿, äîñâ³äó ïîïåðåäíüîãî ë³êó-
âàííÿ, àëå ³ îñîáëèâîñòåé éîãî æèòòºâî¿ ³ñòîð³¿,
àêòóàëüíî¿ ñèòóàö³¿, îñîáëèâîñòåé õàðàêòåðó, êîí-
ñòèòóö³¿, ñóá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³.

Îáîâ’ÿçêîâèì ³ íàéñóòòºâ³øèì êîìïîíåíòîì
àìáóëàòîðíî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì ç áóäü-ÿêèì
òèïîì ïñèõ³÷íî¿ ïàòîëîã³¿ º ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé
ñóïðîâ³ä ¿õ ë³êóâàííÿ.  Ìåäñåñòðà-áàêàëàâð áåðå
áåçïîñåðåäíþ ³ àêòèâíó ó÷àñòü ó äàíîìó êîì-
ïîíåíò³ ðîáîòè ç ïàö³ºíòîì, ùî äîçâîëÿº çà-
áåçïå÷èòè áåçïåðåðâí³ñòü ³ êîìïëåêñí³ñòü ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íîãî âïëèâó êîæíîìó ïàö³ºíòó.

 Ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ àñïåêòè ìåäñåñò-
ðèíñüêî¿ ïñèõîòåðàï³¿ â àìáóëàòîð³¿: 1) ó÷àñòü ó
ñòâîðåíí³ çàãàëüíîãî ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ïîëÿ
ðîáîòè ç õâîðèì â àìáóëàòîð³¿; 2) ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íèé àñïåêò ìåäñåñòðèíñüêèõ ìàí³ïóëÿö³é;
3) áåçïîñåðåäíº ïðîâåäåííÿ ïñèõîêîðåêö³éíèõ
áåñ³ä ç ïàö³ºíòàìè â ïðîì³æêàõ ì³æ ë³êàðñüêè-
ìè ïñèõîòåðàïåâòè÷íèìè ñåàíñàìè; 4) ó÷àñòü ó
ãðóïîâ³é ³ ñ³ìåéí³é ïñèõîòåðàï³¿ ÿê êî-òåðàïåâòà;
5) ñàìîñò³éíå âèêîíàííÿ îêðåìèõ òåõí³ê ðàö³î-
íàëüíî¿, ïîâåä³íêîâî¿, ñóãåñòèâíî¿, ðåëàêñàö³éíî¿
ïñèõîòåðàï³¿.

Âàæëèâèì ôàêòîðîì ë³êóâàííÿ â óìîâàõ ñïåö³-
àë³çîâàíî¿ àìáóëàòîð³¿ º íàëàãîäæåííÿ ³ ï³äòðè-
ìàííÿ îïòèìàëüíèõ ñòîñóíê³â ç ïàö³ºíòîì.
Éäåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ âæå ïðè ïåðøîìó êîí-
òàêò³ ç ïàö³ºíòîì ï³äòðèìóþ÷îãî ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íîãî ïîëÿ, ó ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ â ïî-
äàëüøîìó ñï³âïðàöÿ êîæíîãî õâîðîãî ç ïåðñî-
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º ôåíîìåí àëåêñèòèì³¿ («íåìà ñë³â äëÿ ïî÷óòò³â»),
êîëè õâîð³ íå ðîçð³çíÿþòü ³ íå ìîæóòü íàçâàòè
âëàñíèõ åìîö³é [9]. Âàæëèâèì çàâäàííÿ ïñèõîòå-
ðàï³¿ º, â³äòàê, íàâ÷èòè õâîðèõ ðîçï³çíàâàòè ³ âèðà-
æàòè âëàñí³ åìîö³¿. Ó÷àñòü ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà
â ðîáîò³ ç ñîìàòîôîðìíèìè ïàö³ºíòàìè ïîëÿ-
ãàº ó òåðïëÿ÷îìó ïåðåêîíóâàíí³ òàêèõ ïàö³ºíò³â
ó ïñèõîëîã³÷íîìó ïîõîäæåíí³ ¿õ ñèìïòîì³â, äå-
ë³êàòíîìó ñêåðóâàíí³ óâàãè õâîðîãî íà âèâ÷åí-
íÿ âëàñíî¿ åìîö³éíî¿ ñôåðè, ðàö³îíàëüíîìó, îá-
ãðóíòîâàíîìó çàñïîêîºíí³ õàðàêòåðíî¿ äëÿ òà-
êèõ ïàö³ºíò³â òðèâîãè ùîäî íàÿâíîñò³ ó íèõ
ñåðéîçíîãî ñîìàòè÷íîãî çàõâîðþâàííÿ.

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ðîáîòà ïðè íåâðîòè÷íèõ ³
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðåñîì ðîçëàäàõ âêëþ÷àº íàñòóïí³
àñïåêòè: îïðàöþâàííÿ òðàâìàòè÷íî¿ «ïóñêîâî¿»
ñèòóàö³¿, ïñèõîäèíàì³÷íî îð³ºíòîâàíà ðîáîòà ç
âíóòð³øíüîïñèõîëîã³÷íèìè êîíôë³êòàìè ³ îñîáè-
ñò³ñíèìè ôàêòîðàìè, ïñèõîòåðàï³ÿ áåçïîñåðåäí³õ
ñèìïòîì³â (ðàö³îíàëüí³, êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâ³,
ñóãåñòèâí³, ðåëàêñàö³éí³ ìåòîäèêè). Ñàìå â îñ-
òàííüîìó (ñèìïòîìàòè÷íîìó) àñïåêò³ ñóòòºâîþ
º ðîëü ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà. ¿̄ áåçïîñåðåäíÿ
ðîáîòà ç ïàö³ºíòîì ïîâèííà âêëþ÷àòè îïîñå-
ðåäêîâàíèé ñóãåñòèâíèé âïëèâ ïðè âèêîíàíí³
ìàí³ïóëÿö³é (îñîáëèâî ïðè ïðîâåäåíí³ ïëàöå-
áî-òåðàï³¿), ñóãåñòèâíó óòèë³çàö³þ îòðèìàíî¿ â³ä
ïàö³ºíòà ³íôîðìàö³¿, ðàö³îíàëüíèé ³ ñóãåñòèâíèé
ìîìåíòè ïîÿñíåííÿ õâîðîìó éîãî ñèìïòîì³â,
çàñïîêîºííÿ ³ çíÿòòÿ òðèâîãè ó çâ’ÿçêó ç æèòòº-
âèìè îáñòàâèíàìè ïàö³ºíò³â. Áàæàíèì º òàêîæ
îâîëîä³ííÿ ìåäñåñòðîþ ìåòîäèêàìè ðåëàêñàö³¿,
àâòîòðåí³íãó, ïîâåä³íêîâî¿ ïñèõîòåðàï³¿ ³ àêòèâ-
íå âèêîðèñòàííÿ ¿õ â ðîáîò³ ç íåâðîòè÷íèìè ïà-
ö³ºíòàìè. Âàæëèâî òàêîæ çíàòè ïðî ïð³îðèòåò
ïîâåä³íêîâèõ ìåòîäèê ïðè îáñåñèâíî-êîìïóëüñèâ-
íèõ ³ òðèâîæíèõ ðîçëàäàõ, ñóãåñò³¿ – ïðè ³ñòåðè÷-
íîìó íåâðîç³, ðåëàêñàö³¿ – ïðè íåâðàñòåí³¿ [7, 8].

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé ñóïðîâ³ä ïðè äåïðåñ³ÿõ
ñïðÿìîâàíèé ãîëîâíèì ÷èíîì íà ï³äòðèìêó ïà-
ö³ºíòà ³ çàáåçïå÷åííÿ àäåêâàòíîãî òèìîàíàëåï-
òè÷íîãî ë³êóâàííÿ, òîáòî äîñÿãíåííÿ îïòèìàëü-
íîãî êîìïëàºíñó. Õàðàêòåðíà äëÿ òàêèõ õâîðèõ
çíåâ³ðà ³ ïåñèì³çì ïîòðåáóþòü ðåãóëÿðíîãî ³
òåðïëÿ÷îãî ïåðåêîíàííÿ ìåäñåñòðîþ ïàö³ºíòà
ó ìèíóùîñò³ éîãî ðîçëàäó ³ íåîáõ³äíîñò³ äèñ-
öèïë³íîâàíîãî ïðèéîìó ë³ê³â. Âàæëèâó ðîëü
â³ä³ãðàþòü êîãí³òèâí³ ìåòîäèêè, ñïðÿìîâàí³ íà
ïîñòóïîâå ðóéíóâàííÿ ïàòîëîã³÷íèõ óñòàíîâîê
õâîðîãî ñòîñîâíî ñåáå ³ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó:
óÿâëåííÿ ïðî âëàñíó âèíó ³ ìåíøîâàðò³ñòü, ïå-

ñèì³çì ùîäî ìàéáóòíüîãî, âòðàòó ö³ííîñò³ æèò-
òÿ ³ ñòîñóíê³â, ñó¿öèäàëüíèõ òåíäåíö³é òîùî [10,
11]. Ïðè ïñèõîòåðàïåâòè÷íîìó ñóïðîâîä³ äåï-
ðåñèâíîãî õâîðîãî ìåäñåñòð³-áàêàëàâðó âàæ-
ëèâî ïàì’ÿòàòè ïðî íåïðèéíÿòí³ñòü æîðñòêî¿
êîíôðîíòàö³¿ ç òàêèìè ïàö³ºíòàìè, ÿê³ ðåàãóþòü
íà öå çàãîñòðåííÿì ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, ïîðóøåí-
íÿì êîìïëàºíñó ³ íàâ³òü ïîñèëåííÿì ñó¿öèäàëü-
íîñò³.  Îïòèìàëüíîþ ïñèõîòåðàïåâòè÷íîþ ñòðà-
òåã³ºþ ïðè äåïðåñ³ÿõ º íåîö³íþþ÷å ïðèéíÿòòÿ,
åìïàò³ÿ, ï³äòðèìêà, êîíòåéíåðóâàííÿ. Áåçóìîâ-
íî, äîáðîçè÷ëèâå, ñï³â÷óòëèâå ñòàâëåííÿ ìåäñå-
ñòðè äî äåïðåñèâíîãî ïàö³ºíòà ïîñòóïîâî ñòâî-
ðþº àòìîñôåðó äîâ³ðè ³ áàæàííÿ õâîðîãî îò-
ðèìóâàòè ë³êóâàííÿ, ùî º íåîáõ³äíîþ
ïåðåäóìîâîþ óñï³øíî¿ òåðàï³¿. Îñîáëèâî âàæ-
ëèâèì º íàëàãîäæåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñòîñóíê³â
ç õâîðèìè íà õðîí³÷í³ äåïðåñ³¿, ïðè ÿêèõ ÿòðî-
ãåííèé àñïåêò º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â õðî-
í³ô³êàö³¿ [12].

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé ñóïðîâ³ä ïðè øèçîôðåí³¿
íàáóâàº âàãè íà åòàï³ ï³äòðèìóþ÷îãî ë³êóâàííÿ
ï³ñëÿ ë³êâ³äàö³¿ ñèìïòîì³â ãîñòðîãî ïñèõîçó òà
ïðè ìàëîïðîãðåä³ºíòíîìó ïåðåá³ãó ïðîöåñó.
Ìåòîþ ïñèõîòåðàï³¿ ïðè øèçîôðåí³ÿõ º ï³äòðèì-
êà ïàö³ºíòà, ðåàá³ë³òàö³ÿ ï³ñëÿ ïåðåíåñåíîãî ïñè-
õîçó, àäàïòàö³ÿ äî ñåðåäîâèùà ³ ñòîñóíê³â ç îòî-
÷åííÿì [13]. Çàâäàííÿì ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà º,
ïî-ïåðøå, ñòâîðåííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ç ïà-
ö³ºíòîì (äëÿ öüîãî íåîáõ³äíå äîáðîçè÷ëèâå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïàö³ºíòà, ùèðå çàö³êàâëåííÿ éîãî ïå-
ðåæèâàííÿìè, â³äâåðò³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, îáãîâî-
ðåííÿ ç õâîðèì éîãî ïðîáëåì), à ïî-äðóãå,
допомога у правильному тестуванні реальності,
у відновленні повної критики до перенесених роз-
ладів, у розумінні нюансів стосунків між людьми,
у створенні реальних планів на майбутнє і ро-
зумінні необхідності підтримуючого лікування.
Ще одним аспектом психотерапевтичного суп-

роводу хворих медсестрою-бакалавром у спеці-
алізованій амбулаторії є робота з членами сім’ї
пацієнтів. Окрім звичного інформування,
підтримки-заспокоєння, збору інформації від
родичів пацієнта [4], в обов’язки медсестри по-
винна входити і безпосередня психотерапевтич-
на робота з цілою сім’єю. Згідно з теорією си-
стемної сімейної психотерапії, сім’я є динаміч-
ною системою, всі члени якої взаємопов’язані і
впливають один на одного. Відтак, психічний роз-
лад пацієнта слід розглядати як симптом пору-
шення міжособистісних стосунків у сім’ї, а не як
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ïðîáëåìó îêðåìî¿ îñîáè. Ç ³íøîãî áîêó, ñ³ìåéí³
ñòîñóíêè ç ïàö³ºíòîì, ÿêèé õðîí³÷íî õâîð³º íà
òîé ÷è ³íøèé ïñèõ³÷íèé ðîçëàä, çàâæäè º íàïðó-
æåíèìè ³ ïðîáëåìíèìè ³ ïîòðåáóþòü îáîâ’ÿç-
êîâî¿ êîðåêö³¿, îñê³ëüêè ÷àñòî ï³äòðèìóþòü ðîç-
ëàä çà ïðèíöèïîì çàìêíóòîãî êîëà. Ó÷àñòü ìåä-
ñåñòðè áàêàëàâðà â ñ³ìåéí³é ïñèõîòåðàï³¿ ÿê
êî-òåðàïåâòà àáî â ñêëàä³ ðåôëåêòóþ÷î¿ êîìàí-
äè ö³ëêîì â³äïîâ³äàº ïðèíöèïàì ³ ìåòîäîëîã³¿
ñèñòåìíî¿ ñ³ìåéíî¿ ïñèõîòåðàï³¿ [14].  Òàêîæ
ìîæíà ðåêîìåíäóâàòè ó÷àñòü ìåäñåñòðè-áàêà-
ëàâðà ³ â ³íøèõ íàïðÿìêàõ ãðóïîâî¿ ïñèõîòåðàï³¿.
Çðîçóì³ëî, ùî äëÿ öüîãî ìåäñåñòðà ïîâèííà
îòðèìàòè â³äïîâ³äíó ñïåö³àë³çàö³þ.

Âèñíîâêè. 1. Ó÷àñòü ó ïñèõîòåðàïåâòè÷íîìó
ñóïðîâîä³, îêð³ì ë³êóþ÷îãî ë³êàðÿ ÷è ïñèõîòå-
ðàïåâòà ùå ³ ìåäñåñòðè-áàêàëàâðà, äîçâîëÿº çà-
áåçïå÷èòè êîæíîìó õâîðîìó áåçïåðåðâí³ñòü ³

êîìïëåêñí³ñòü ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî âïëèâó,
ïðèä³ëèòè ïàö³ºíòàì á³ëüøå ÷àñó ³ óâàãè, ùî º
çàïîðóêîþ îïòèì³çàö³¿ àìáóëàòîðíîãî ë³êóâàí-
íÿ õâîðèõ ç ïñèõ³÷íèìè ðîçëàäàìè.

2. Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ðîáîòà ìåäñåñòðè-áà-
êàëàâðà âêëþ÷àº ïñèõîòåðàïåâòè÷íó ñêëàäîâó
çâè÷íèõ ìåäñåñòðèíñüêèõ ìàí³ïóëÿö³é ³ ïîâñÿê-
äåííîãî êîíòàêòó ç õâîðèì, áåçïîñåðåäíº âè-
êîðèñòàííÿ ðÿäó ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ òåõí³ê ó
ïñèõîêîðåêö³éí³é ðîáîò³ ç õâîðèìè, ó÷àñòü ó
ìåòîäèêàõ ãðóïîâî¿ ïñèõîòåðàï³¿.

3. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íîãî ñóïðîâîäó ïàö³ºíò³â ìåäñåñòðà-áà-
êàëàâð ïîâèííà ðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íèõ ï³äõîä³â ïðè ð³çíèõ òèïàõ ïñèõ³÷íèõ
ðîçëàä³â, ùî ïåðåäáà÷àº ïðîõîäæåííÿ íåþ
êóðñ³â óäîñêîíàëåííÿ â ãàëóç³ çàãàëüíî¿ ïñèõî-
ïàòîëîã³¿, êë³í³÷íî¿ ïñèõ³àòð³¿ òà ïñèõîòåðàï³¿.
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ÑÓ×ÀÑÍ² ÒÅËÅÌÅÄÈ×Í² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ÍÀ ÒÅÐÍÎÏ²ËË²: ÑÈÑÒÅÌÀ
“ÒÐÅÄÅÊÑ”

Ò.ß. Ñêàðëîø, Í.Ç. Ìîäíà, Î.Î. Ïðóñàê, ².Â. ßâîðñüêà

Òåðíîï³ëüñüêà îáëàñíà êë³í³÷íà ë³êàðíÿ

Ñòàòòÿ ì³ñòèòü íàéíîâ³ø³ äàí³ ïðî äîñÿãíåííÿ â ñôåð³ òåëåìåäèöèíè, çîêðåìà íîâèõ ìåòîä³â
äèñòàíö³éíî¿ ïåðåäà÷³ äàíèõ åëåêòðîêàðä³îãðàì. Òàê³ íîâîââåäåííÿ äàþòü çìîãó çíà÷íî ï³äâèùèòè
ð³âåíü íàäàííÿ âèñîêîñïåö³àë³çîâàíî¿ êàðä³îëîã³÷íî¿ äîïîìîãè òà çðîáèòè ¿¿ á³ëüø äîñòóïíîþ äëÿ
æèòåë³â â³ääàëåíèõ ðåã³îí³â îáëàñò³.

CONTEMPORARY TELEMEDICAL TECHNOLOGIES IN TERNOPIL
REGION:”TREDEX”SYSTEM

T.Ya. Skarlosh, N.Z. Modna, O.O. Prusak, I.V. Yavorska

Ternopil Regional Hospital

The article contains the newest data about the achievements in telemedicine, new methods of distant
transmission of ECG data. Such improvements could give an opportunity to increase the level of
specialized cardiological help and to make it more available to the distant regions inhabitants.

 Í.Â. Ïàñº÷êî, Í.². Ñòàõèðà, 2009

Âñòóï. Ïðîáëåìà îïòèì³çàö³¿ íàäàííÿ êàðä³î-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ áóëà òà çàëèøàºòü-
ñÿ ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ñó÷àñíî¿ ìåäèöè-
íè. Àäæå ïîøèðåí³ñòü, ³íâàë³äèçàö³ÿ òà ñìåðòí³ñòü
â³ä ñåðöåâî-ñóäèííî¿ ïàòîëîã³¿ çàëèøàºòüñÿ äî-
ñèòü âèñîêîþ.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Îäíèì ³ç ìåòîä³â ä³àãíîñòè-
êè çàõâîðþâàíü ñåðöÿ º ðåºñòðàö³ÿ åëåêòðîêàð-
ä³îãðàìè, ïðîòå º ïðîáëåìàòè÷íèì ïåðåäà÷à
çàðåºñòðîâàíèõ åëåêòðîêàðä³îãðàì íà çíà÷í³
â³äñòàí³. Ïåðø³ ñïðîáè ïåðåäà÷³ ÅÊÃ íà çíà÷í³
â³äñòàí³ áóëè çðîáëåí³ ùå íà ïî÷àòêó XX ñòî-
ë³òòÿ (â 1905 ðîö³ Â. Åéíòõîâåí âèêîíàâ ïåðåäà-
÷ó ÅÊÃ íà â³äñòàíü áëèçüêî 1,5 êì). Ìåòîä äèñ-
òàíö³éíîãî àíàë³çó ÅÊÃ ïî÷àâ ñâ³é ðîçâèòîê ëèøå
ç ñåðåäèíè 1960-õ ðîê³â ç âèíèêíåííÿì òåõí³÷-
íèõ ð³øåíü, ùî äîçâîëèëè äîñÿãòè âïåâíåíîãî
òà äîñòàòíüî ÿê³ñíîãî ïðèéîìó ÅÊÃ. Öå äîçâî-
ëèëî ðîçãîðíóòè â êðà¿í³ ìåðåæó ïðèéìàëüíèõ
ñòàíö³é ñèñòåìè «Âîëíà» òà íàêîïè÷èòè âåëèêèé
äîñâ³ä.

Ùå ó 1984 ðîö³ íà áàç³ êàðä³îëîã³÷íîãî
â³ää³ëåííÿ ÒÎÊÊË ñòâîðåíî ä³àãíîñòè÷íî - êîí-

ñóëüòàòèâíèé äèñòàíö³éíèé êàá³íåò, îñíîâíèìè
çàâäàííÿì ÿêîãî º: ö³ëîäîáîâèé ïðèéîì ÅÊÃ ïî
òåëåôîíó, ö³ëîäîáîâå íàäàííÿ ñâîº÷àñíèõ òà íà
âèñîêîìó ð³âí³ êîíñóëüòàö³é ÅÊÃ, ïðèéíÿòèõ ïî
òåëåôîíó, äèíàì³÷íèé äèñòàíö³éíèé êîíòðîëü ÅÊÃ
õâîðèõ ³ç ãîñòðèì êîðîíàðíèì ñèíäðîìîì, ïî-
ðóøåííÿìè ðèòìó òà ïðîâ³äíîñò³, êîíñóëüòàòèâ-
íà äîïîìîãà ë³êàðÿì ÖÐË ó ïèòàííÿõ êîðåêö³¿
ä³àãíîçó òà ë³êóâàííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó íà ì³ñöÿõ, âèð³øåííÿ ïè-
òàííÿ ïðî âè¿çä ñïåö³àë³çîâàíî¿ êàðä³îëîã³÷íî¿
áðèãàäè àáî êîíñóëüòàíòà-êàðä³îëîãà, ôóíêö³î-
íàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè ÿêèõ º ö³ëîäîáîâå íàäàííÿ
êâàë³ô³êîâàíî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ óðãåíòíî¿ äîïî-
ìîãè â ì³ñòàõ ³ ðàéîíàõ îáëàñò³ õâîðèì ³ç ãîñ-
òðîþ êîðîíàðíîþ ïàòîëîã³ºþ, ïîðóøåííÿìè
ðèòìó òà ïðîâ³äíîñò³ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ ç ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â îáëàñò³ õâîðèõ
íà ãîñòðèé ³íôàðêò ì³îêàðäà, õâîðèõ ³ç ïîðó-
øåííÿì ðèòìó òà àòð³î-âåíòðèêóëÿòíî¿ ïðî-
â³äíîñò³, ùî çàãðîæóþòü æèòòþ, ó ïàëàòó ³íòåí-
ñèâíî¿ òåðàï³¿ êàðä³îëîã³÷íîãî â³ää³ëåííÿ îáëàñ-
íî¿ ë³êàðí³. Öå äîçâîëèëî îïòèì³çóâàòè ë³êóâàëüíî -
ä³àãíîñòè÷íèé ïðîöåñ ó äàíî¿ êàòåãîð³¿ ïàö³ºíò³â,
çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü óñêëàäíåíü.
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Ó ðàìêàõ ïðîãðàìè ðîçâèòêó ñ³ëüñüêî¿ ìåäè-
öèíè ³ç ðîçïîä³ëó Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðî-
â’ÿ Óêðà¿íè ó Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñí³é êë³í³÷í³é
ë³êàðí³ ó 2005 ðîö³ âñòàíîâëåíî ñó÷àñíó öåíò-
ðàëüíó ïðèéîìíó ñòàíö³þ êîìïëåêñó òðàíñòå-
ëåôîííî¿ ÅÊÃ «Òðåäåêñ» òà 10 ïåðåäàâàëüíèõ
ïðèñòðî¿â, ùî áóëè âñòàíîâëåí³ ó ÖÐË Áó÷à÷à,
Çàë³ùèê, Êîçîâè, Êðåìåíöÿ, Ëàíîâåöü, Ìîíàñòè-
ðèñüêà, Ï³äâîëî÷èñüêà, Øóìñüêà,  Ï³äãàºöü, Áîð-
ùåâà. À ó 2006 ðîö³ ìåðåæåþ äèñòàíö³éíî¿ ñè-
ñòåìè «Òðåäåêñ» îõîïëåíî ùå 10 ë³êóâàëüíèõ
çàêëàä³â, â òîìó ÷èñë³ íîìåðí³ ë³êàðí³ ì. Ïî÷àº-
âà, Êîïè÷èíåöü, ñìò. Òîâcòå.

Íà áàç³ êàðä³îëîã³÷íîãî â³ää³ëåííÿ ÒÎÊÊË êîí-
ñóëüòàòèâíó äîïîìîãó íàäàþòü ë³êàð³-êàðä³îëî-
ãè ç âèùîþ êàòåãîð³ºþ. Ó ñêëàäíèõ âèïàäêàõ
êîíñóëüòàòèâíà äîïîìîãà íàäàºòüñÿ çàâ³äóâà÷åì
â³ää³ëåííÿ òà ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüöèì ñêëà-
äîì Òåðíîï³ëüñüêîãî äåðæàâíîãî ìåäè÷íîãî
óí³âåðñèòåòó. Çà ð³ê â ñåðåäíüîìó çà ñèñòåìîþ
«Òðåäåêñ» íàäàºòüñÿ áëèçüêî 1 òèñ. êîíñóëüòàö³é.

Êîðèñòóâàííÿ ïåðåäàâà÷åì «Òðåäåêñ» çðó÷íå
äëÿ ïåðñîíàëó, ìåòîäèêà ïåðåäà÷³ äîñòóïíà íàâ³òü
ëþäÿì, ÿê³ íå ìàþòü íàâè÷îê êîðèñòóâàííÿ ÅÊÃ-
àïàðàòóðîþ.

Ñèñòåìà íàäçâè÷àéíî ìîá³ëüíà: ìîæëèâà ïå-
ðåäà÷à ÅÊÃ ÷åðåç ìîá³ëüíèé, ñòàö³îíàðíèé òà
ðàä³îòåëåôîíè, ðàä³îñòàíö³þ, ñóïóòíèêîâèé çâ’ÿ-
çîê. Âñòàíîâëåííÿ äèíàì³ê³â ó ïåðåäàâà÷³ ñóòòº-
âî âïëèíóëî íà ôóíêö³îíàëüí³ñòü ïåðåäàâà÷³â.
ßê³ñòü ïåðåäàíèõ ÅÊÃ ÷åðåç ìîá³ëüíèé òåëåôîí

íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïåðåäàíèõ ÅÊÃ ÷åðåç ñòàö³î-
íàðíèé òåëåôîí.

Ïðèéîì ÅÊÃ íà öåíòðàëüíó ñòàíö³þ òðèâàº 90
ñåêóíä, ïåðåäà÷à ÅÊÃ â³äáóâàºòüñÿ â³äðàçó ïî 12
êàíàëàõ, ùî çíà÷íî çíèçèëî ñîá³âàðò³ñòü ïåðå-
äàíèõ ÅÊÃ äëÿ ËÏÇ îáëàñò³ çà ðàõóíîê ñêîðî-
÷åííÿ ÷àñó ì³æì³ñüêîãî òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó.

Áåçïîñåðåäí³é ïðèéîì ÅÊÃ íà öåíòðàëüíó ñòàí-
ö³þ ïðîâîäÿòü ìåäñåñòðè êàá³íåòó ôóíêö³îíàëü-
íî¿ ä³àãíîñòèêè, à òàêîæ ìåäñåñòðè êàðä³îëîã³÷-
íîãî â³ää³ëåííÿ. Ïîðÿä ç òèì, ùî ðîçøèôðîâêà
åëåêòðîêàðä³îãðàì ïðîâîäèòüñÿ ë³êàðÿìè êàð-
ä³îëîã³÷íîãî â³ää³ëåííÿ òà ïðîôåñîðñüêî-âèêëà-
äàöüêèì ñêëàäîì ÒÄÌÓ, êîæíà ³ç ìåäñåñòåð, ÿêà
çä³éñíþº ïðèéîì ÅÊÃ, âîëîä³º íåîáõ³äíèìè òåî-
ðåòè÷íèìè çíàííÿìè ³ ïðàêòè÷íèìè íàâèêàìè, ùîá,
â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ðîçï³çíàòè îçíàêè ³íôàðêòó
ì³îêàðäà, ïîðóøåííÿ ðèòìó ³ ïðîâ³äíîñò³.

Âèñíîâîê. Âïðîâàäæåíà ìåòîäèêà äèñòàíö³é-
íî¿ ïåðåäà÷³ åëåêòðîêàðä³îãðàì äàº çìîãó íà-
áëèçèòè íàäàííÿ âèñîêîñïåö³àë³çîâàíî¿ êâàë³ô³-
êîâàíî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì ³ç ñåðöåâî-ñóäèí-
íîþ ïàòîëîã³ºþ. Ïðîòå äàíèé íàïðÿìîê
òåëåìåäèöèíè ìàº ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó. Òàê, îáëàñíîþ ïðîãðàìîþ ïðîô³ëàêòèêè
òà ë³êóâàííÿ ñåðöåâî-ñóäèííèõ òà ñóäèííî-ìîç-
êîâèõ çàõâîðþâàíü ïåðåäáà÷åíî îõîïëåííÿ
òðàíñòåëåôîííîþ ïåðåäà÷åþ åëåêòðîêàðä³î-
ãðàì íà ð³âí³ ïåðâèííî¿ ëàíêè, çîêðåìà, ñ³ëüñüêèõ
àìáóëàòîð³é òà ôåëüäøåðñüêî-àêóøåðñüêèõ
ïóíêò³â.
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²Ç ÄÓØÅÞ ÄÎ ÏÀÖ²ªÍÒÀ

Î.Ì. Ìåòåëüñüêà

Òåðíîï³ëüñüêà îáëàñíà êë³í³÷íà ë³êàðíÿ

Ñòàòòÿ  ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ  ïðî çíà÷åííÿ êîëåêòèâíî¿ ñï³âïðàö³ ó ðîáîò³ â³ää³ëåííÿ, âì³ííÿ
óíèêàòè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é äëÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó.

WITH THE SOUL TO PATIENT

O.I. Metelska

Ternopil Regional Hospital

The article  contains information  about the value of coîðeration in the work of department, and ability
to pay off conflict situations for creation of effective medical process.

 Î.Ì. Ìåòåëüñüêà, 2009

Âñòóï. Ìåäè÷íà ñåñòðà – öå îáëè÷÷ÿ é êóëüòó-
ðà íàøîãî â³ää³ëåííÿ. Áåç íå¿ íåìîæëèâî îá³é-
òèñÿ í³ ë³êàðÿì, í³ õâîðèì. Ìåäè÷íà ñåñòðà çàâ-
æäè ïîðó÷. Ñàìå ï³ä òàêèì ãàñëîì ïðàöþþòü â
Òåðíîï³ëüñüê³é îáëàñí³é êë³í³÷í³é ë³êàðí³ ó íåé-
ðîõ³ðóðã³¿ ìåäè÷í³ ñåñòðè.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Çà ÷àñ íîâ³òíüî¿ ³ñòîð³¿ ó
â³ää³ëåí³ âïðîâàäæåíî áàãàòî íîâèõ ìåòîäèê
îïåðàòèâíîãî ë³êóâàííÿ õâîðèõ. Ñåðåä íèõ
ì³êðîäèñêåêòîì³ÿ, âèäàëåííÿ ïóõëèí ãîëîâíîãî
òà ñïèííîãî ìîçêó çà äîïîìîãîþ ì³êðîñêîïà,
ïëàñòèêà äåôåêò³â ÷åðåïà òèòàíîâèìè òðàíñïëàí-
òàòàìè, âñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíèõ ñï³íàëüíèõ ô³êñó-
þ÷èõ ñèñòåì. Äîãëÿä çà õâîðèìè ïåðåäáà÷àº ¿õ
îáñëóãîâóâàííÿ ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì ç ìåòîþ
çàïîá³ãàííÿ îñíîâíèõ æèòòºâèõ ïîòðåá. ×àñòî
çàâäÿêè äîáðîìó äîãëÿäó âäàºòüñÿ çàïîá³ãòè
ðîçâèòêó óñêëàäíåíü. Íå ìîæíà ðîçìåæîâóâà-
òè ïîíÿòòÿ « ë³êóâàííÿ» ³ «äîãëÿä», îñê³ëüêè âîíè
ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, äîïîâíþþòü îäíå
îäíîãî ³ ìàþòü ñï³ëüíó ìåòó – îäóæàííÿ õâî-
ðîãî. Äîãëÿä òà ñïîñòåðåæåííÿ çà ïàö³ºíòîì
âêëþ÷àþòü êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïî-
ëåãøåííÿ ñòàíó õâîðîãî òà çàáåçïå÷åííÿ óñï³õó
ë³êóâàííÿ. À ñüîãîäí³ â ñåñòðèíñüêîìó êîëåê-
òèâ³ äâàíàäöÿòü ìåäè÷íèõ ñåñòåð äîïîìàãàþòü

õâîðèì ïîâåðíóòè çäîðîâ’ÿ, ïîçáàâèòèñü õâî-
ðîá, ïîâåðíóòèñü äî ïðàö³. Ñåðåä íèõ íà óâàãó
çàñëóãîâóº ïåðåâ’ÿçóâàëüíà ìåäè÷íà ñåñòðà Ãà-
ëþëüêî ²âàííà Ìèõàéë³âíà. Âîíà ðàçîì ç ë³êàðÿ-
ìè áåðå áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ó ïðîâåäåíí³
ïåðåâ’ÿçîê ï³ñëÿîïåðàö³éíèì õâîðèì òà ó ð³çíî-
ìàí³òíèõ ìåäè÷íèõ ïðîöåäóðàõ (áëîêàäè, ïóíêö³¿),
ãîòóº òà äîïîìàãàº ë³êàðÿì ó íàêëàäàíí³ ñêåëåò-
íîãî âèòÿãó, äå ó ñâî¿é ðîáîò³ çàñòîñîâóº ñó-
÷àñí³ äèç³íô³êóþ÷³ çàñîáè òà ñïîñîáè êîíòðîëþ
ÿêîñò³ ñòåðèë³çàö³¿, à òàêîæ êîðèñòóºòüñÿ ìåäè÷-
íèìè âèðîáàìè îäíîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ.
Êîæåí ïàö³ºíò ç óñì³øêîþ òà äóøåâíèì ñïî-
êîºì çàëèøàº ïåðåâ’ÿçóâàëüíó ê³ìíàòó, áî îêð³ì
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, îòðèìóº ùå é ìîðàëüíó
ï³äòðèìêó, êîðèñí³ ðåêîìåíäàö³¿. À öå äóæå âàæ-
ëèâî â íàø íåëåãêèé ÷àñ. Ùå âàðòî çãàäàòè , ùî
²âàííà Ìèõàéë³âíà áåðå àêòèâíó ó÷àñòü ó ïðîâå-
äåíí³ ñåñòðèíñüêèõ êîíôåðåíö³é, íà ÿê³ âèíîñÿòü
òàê³ ïèòàííÿ:

• äåîíòîëîã³ÿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè ó ðîáîò³;
• ïðîô³ëàêòèêà âíóòð³øíüîë³êàðíÿíî¿ ³íôåêö³¿;
• ï³äãîòîâêà õâîðèõ äî ð³çíèõ îáñòåæåíü;
• ìîæëèâ³ óñêëàäíåííÿ ïðè íåäîòðèìàíí³ ïðà-

âèë ï³äãîòîâêè õâîðèõ äî îáñòåæåíü ³ ïîðóøåí-
íÿ òåõí³êè çàáîðó á³îìàòåð³àë³â;

• ïðîô³ëàêòèêà ìîæëèâèõ óñêëàäíåíü ïðè ïå-
ðåëèâàíí³ êðîâ³ òîùî.
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Ñåì³íàðñüê³ çàíÿòòÿ ó â³ää³ëåíí³ ïðîâîäÿòü
ùîì³ñÿ÷íî, êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ – ðàç
íà ï’ÿòü ðîê³â, òåñòóâàííÿ – äâ³÷³ íà ð³ê, àòåñòàö³ÿ –
ðàç íà ï’ÿòü ðîê³â. Öå îñíîâí³ ïóíêòè òðèâàëî¿
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. «Ñåñòðèíñòâî îáëàñíî¿ ë³êàðí³: ìèíóëå ³ ñüî-

ãîäåííÿ». – Ñ. 9.

Âèñíîâîê. «Îñâ³òà íå íà âñå æèòòÿ, à ÷åðåç
óñå æèòòÿ», – öåé âèðàç ñòàâ êðåäîì äëÿ êîæíî¿
ìåäñåñòðè.

2. «Ñåñòðèíñüêà ñïðàâà» / çà ðåäàêö³ºþ ïðîôå-
ñîðà Ì.Ã. Øåâ÷óêà. – 1994 –  Ñ. 76.
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ÄÎÃËßÄ  ÇÀ  ÕÂÎÐÈÌÈ  Ç  ÏÑÈÕÎÒÈ×ÍÈÌÈ
ÐÎÇËÀÄÀÌÈ

Í.ß. Ôàð³éîí

Òåðíîï³ëüñüêà îáëàñíà êîìóíàëüíà êë³í³÷íà ïñèõîíåâðîëîã³÷íà ë³êàðíÿ

Ñòàòòÿ ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî çíà÷åííÿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè â äîãëÿä³ çà  õâîðèìè ëþäüìè òà ïðà-
âèëüíó îö³íêó ¿õ ðåàêö³¿ íà ñòàí ¿õíüîãî çäîðîâÿ  ³ äîïîìîãó ó ä³ÿõ, ÿê³ âåäóòü äî âèäóæàííÿ.

CARE OF PATIENTS FROM PSIKHOTICHNIMI
BY DISORDERS

N.Ya. Fariyon

Ternopil Regional Komunal Klinichna Psychoneurological Hospital

The article contains information about the value of medical sister in the care of  sick people, correctly
to estimate their reaction on the state of their zdorovya  and help in actions which conduce to convalescence.

 Í.ß. Ôàð³éîí , 2009

Âñòóï.  Ñüîãîäí³ ïñèõ³àòð³ÿ âñå á³ëüøå çâåð-
òàºòüñÿ äî îñîáèñòîñò³ õâîðîãî, ñïðèéìàííÿ ïà-
ö³ºíòà ÿê ãðîìàäÿíèíà, ÿêèé ìàº ñâî¿ ³íòåðåñè ³
ìàº çàêîíí³ ïðàâà. Ïîì³òíî çìåíøåíí³ ñîö³àëüí³
îáìåæåííÿ, êîòð³ ùå íåäàâíî àâòîìàòè÷íî íà-
ñòàâàëè çà âñòàíîâëåíèì ä³àãíîçîì ïñèõ³÷íîãî
çàõâîðþâàííÿ. Ïñèõ³àòðè÷í³ ë³êóâàëüí³ çàêëàäè
ïåðåñòàëè âèêîíóâàòè ñâîþ òðàäèö³éíó ðîëü «³çî-
ëÿòîðà» îñ³á ç ïîðóøåííÿìè ïñèõ³êè ³ ïåðåòâî-
ðèëèñÿ íà çàêëàäè, äå ñòâîðþþòüñÿ óñ³ óìîâè,
ñïðÿìîâàí³ íå íà õâîðîáó, à íà îñîáèñò³ñòü õâî-
ðîãî. Á³îëîã³÷íà òåðàï³ÿ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, ïðå-
ïàðàòè ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³¿ íà «ñèíäðîì-ì³øåíü»
ñòàþòü ëèøå ÷àñòèíîþ êîìïëåêñó ìåäèêî-ñîö³-
àëüíèõ çàõîä³â, à â äåÿêèõ âèïàäêàõ âçàãàë³ â³äõî-
äÿòü íà çàäí³é ïëàí ³ íà ïåðøèé âèñòóïàº ïñèõî-
òåðàï³ÿ, ðåàá³ë³òàö³ÿ òà ðåñîö³àë³çàö³ÿ õâîðèõ, â
òîìó ÷èñë³ íàäàííÿ äîïîìîãè íà äîìó.

Ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ ñëóæáè «³çîëÿö³¿»
õâîðèõ íà ä³ëîâå ³ ïñèõîëîã³÷íå ïàðòíåðñòâî ç íèìè
ïðèçâåëî äî íåîáõ³äíîñò³ ïåðåîñìèñëèòè ðîëü
ìåäè÷íî¿ ñåñòðè â ñèñòåì³ ìåäè÷íî¿ ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè ïàö³ºíòîì ç ïñèõ³÷íèìè ïîðóøåííÿìè.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ìåäñåñòðèíñüêà äîïîìîãà
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ñïðèÿòè çäîðîâîìó ñïîñî-
áó æèòòÿ, ïîïåðåäæóâàòè õâîðîáè, çàáåçïå÷ó-
âàòè äîãëÿä çà ñîìàòè÷íèìè àáî õâîðèìè ç ïñè-
õ³÷íèìè ïîðóøåííÿìè ³ íåïðàöåçäàòíèìè ëþäü-
ìè áóäü-ÿêîãî â³êó â óñ³õ ë³êóâàëüíèõ òà ³íøèõ
ãðîìàäñüêèõ çàêëàäàõ. Ïðåäìåòîì îñîáëèâî¿
óâàãè ìåäñåñòðè ïîâèííà áóòè ðåàêö³ÿ îêðåìî¿
ëþäèíè, ñ³ì’¿ àáî ãðóïè ëþäåé íà ä³éñíî ³ñíóþ÷³
àáî  ìîæëèâ³ ïîðóøåííÿ çäîðîâ’ÿ.

Ïðè ïðîâåäåíí³ ñåñòðèíñüêèõ êîíôåðåíö³é ìè
çâåðòàºìî óâàãó íà îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè  ìåäè÷-
íèõ ñåñòåð, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³÷-
íèìè ïîðóøåííÿìè. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ
ðîëëþ ìåäè÷íèõ ñåñòåð º:

• ïñèõîòåðàï³ÿ;
• íàëàãîäæåííÿ â³äïîâ³äíîãî äîãëÿäó çà íèìè.
Ó ìåæàõ öèõ îñíîâíèõ çàâäàíü ìåäè÷íà ñåñò-

ðà ïîâèííà ïðîâîäèòè òàê³  âèäè   ä³ÿëüíîñò³:
- Äîïîìàãàòè õâîðîìó.
- Âèçíà÷èòè ïðîáëåìè, ÿê³ íåãàòèâíî âïëèâà-

þòü íà éîãî çäàòí³ñòü ³ñíóâàííÿ ÿê íåçàëåæíî¿
îñîáèñòîñò³.

- Íàâ÷àòè õâîðîãî ³ äîïîìàãàòè éîìó çáåð³-
ãàòè òà óäîñêîíàëþâàòè âëàñí³ ìîæëèâîñò³ ³ ðåçåð-
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âè, à òàêîæ ïðèñòîñîâóâàòèñü äî íîâèõ óìîâ æèò-
òÿ, çì³íåíèõ íàÿâí³ñòþ ïñèõ³÷íîãî çàõâîðþâàííÿ.

- Áðàòè ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ ³ âïðîâàäæåíí³ â
ïðàêòèêó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîïåðåäæåí-
íÿ ³ óñóíåííÿ îçíàê ïñèõîëîã³÷íî¿ çàëåæíîñò³ ó
ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³÷íèìè ïîðóøåííÿìè, ïîì’ÿêøó-
âàòè ñïðèéíÿòòÿ íàâêîëèøíüî¿ îáñòàíîâêè.

- Çì³íþâàòè îáìåæóâàëüíèé ë³êàðíÿíèé ðå-
æèì íà á³ëüø äîìàøí³é, ñòâîðþþ÷è óìîâè äëÿ
â³äïî÷èíêó ³ ðîçâèâàþ÷è ãóìàíí³ âçàºìîâ³äíî-
ñèíè ç õâîðèìè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïîêðàùåííÿ
ë³êóâàëüíîãî åôåêòó.

- Áðàòè ó÷àñòü â ðîçðîáö³ ³ âèêîíàíí³ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ ïðîãðàì àêòèâíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà ñîö³-
àëüíî¿ òåðàï³¿ ïàö³ºíò³â ç ïñèõ³÷íèìè ïîðóøåííÿìè.

- Ïðîâîäèòè ñàìîñò³éíó ìåäè÷íó ïðàêòèêó
â ïëàí³ äîãëÿäó ³ ï³äòðèìóâàëüíî¿ òåðàï³¿ ïàö³ºí-
òàì ç ïñèõ³÷íèìè ïîðóøåííÿìè ³ç  ñòàá³ë³çîâàíè-
ìè õðîí³÷íèìè ïñèõ³÷íèìè çàõâîðþâàííÿìè, ÿê³
çíàõîäÿòüñÿ ó áóäèíêàõ-³íòåðíàòàõ ñèñòåìè ñîö³-
àëüíî¿ äîïîìîãè.

- Ïðîâîäèòè íåîáõ³äíå íàâ÷àííÿ òà ³íñòðóê-
òàæ ìîëîäøîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó, îðãàí³-
çîâóâàòè éîãî ðîáîòó ³ êåðóâàòè íèì.

- Â ðàìêàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ îáñòåæóâàòè ³
îö³íþâàòè ïñèõ³÷íèé ñòàí õâîðîãî ³ç âñòàíîâëåí-
íÿì ñèòóàö³éíîãî ñåñòðèíñüêîãî ä³àãíîçó ³ íà-
ñòóïíèì ïðîâåäåííÿì îáãðóíòîâàíèõ çàõîä³â íà
ñåñòðèíñüêîìó ð³âí³.

- Âèêîíóâàòè ïðèçíà÷åííÿ ë³êàðÿ ³, ïðè íå-
îáõ³äíîñò³, íàäàâàòè íåâ³äêëàäíó äîë³êàðñüêó
äîïîìîãó.

- Âèÿâëÿòè ðàíí³ îçíàêè ïîã³ðøåííÿ ñòàíó
õâîðèõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ çà ìåæàìè ñòàö³îíàðó,
âêëþ÷íî çàãðîçó ñàìîïîøêîäæåíü ³ ðèçèê ñó¿-
öèäó, ïîã³ðøåííÿ ñîìàòè÷íîãî ñòàíó ³ ìîæëèâ³ñòü
çàãðîçè äëÿ çäîðîâ’ÿ ³ æèòòÿ íàâêîëèøí³õ. Ñòå-
æèòè çà âèêîíàííÿì âèìîã òåõí³êè áåçïåêè.

- Íàëàãîäæóâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ä³ëîâ³ çâ’ÿç-
êè ç ñ³ìåéíèìè ë³êàðÿìè ³ ðîäè÷àìè õâîðîãî òà
äîïîìàãàòè ¿ì çàñâî¿òè íåîáõ³äí³ íàâè÷êè ç äîã-
ëÿäó çà ïàö³ºíòàìè, ó ÿêèõ ðîçâèíóëîñü ïñèõ³÷íå
çàõâîðþâàííÿ.

- Âåñòè àêòèâíå ñïîñòåðåæåííÿ çà âèïèñà-
íèìè ³ç ñòàö³îíàðó õâîðèìè, ñòåæèòè çà íàëåæ-
íèì ïðîâåäåííÿì ï³äòðèìóâàëüíî¿ ïðîòèðåöè-
äèâíî¿ òåðàï³¿, à ïðè ïîÿâ³ ðàíí³õ îçíàê ìîæëè-
âîãî çàãîñòðåííÿ ïñèõ³÷íîãî çàõâîðþâàííÿ
íåãàéíî ïîâ³äîìëÿòè ïðî öå ä³ëüíè÷íîãî ë³êàðÿ-
ïñèõ³àòðà.

Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ìåäè÷íî¿ ñåñòðè ïîâèííà
îðãàí³÷íî âêëþ÷àòè â ñåáå åëåìåíòè ïñèõîòå-
ðàï³¿. Óæå ñàì çîâí³øí³é âèãëÿä, ðîáî÷à ôîðìà
ìîæå ìîá³ë³çóâàòè ³ ï³äáàäüîðèòè õâîðîãî, à
ìîæå ïðèãí³÷óþ÷è âïëèíóòè íà éîãî ñòàí. Ñïî-
ê³éíèé, âïåâíåíèé, òàêòîâíèé ñòèëü ïîâåä³íêè, ëà-
ã³äíå ñòàâëåííÿ ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà
ã³ïíî¿äí³ñòü õâîðîãî, íàâ³þþ÷è âïåâíåí³ñòü, ùî
éîìó ïðèä³ëÿþòü íàëåæíó óâàãó. Âåëèêå ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íå (à ïîðÿä ç öèì ïñèõîã³ã³ºí³÷íå ³
ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íå) çíà÷åííÿ ìàº çàáåçïå÷åí-
íÿ îõîðîííîãî ðåæèìó, ùî ïåðåäáà÷àº ñïîê³é-
íó îáñòàíîâêó, ì³í³ìàëüíå ïîäðàçíåííÿ ïñèõ³êè
õâîðîãî, çàáåçïå÷åííÿ ì³öíîãî ñíó. Îñíîâíèì
âèäîì ïñèõîòåðàï³¿, êîòðèé íàé÷àñò³øå âèêîðèñ-
òîâóº ìåäè÷íà ñåñòðà ó ñâî¿é ïðàêòèö³, º ïðîâå-
äåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ áåñ³ä ç õâîðèìè. Ìå-
äè÷íà ñåñòðà á³ëüøå, í³æ ë³êàð, ïðîâîäèòü ÷àñ ³ç
õâîðèìè ³ ïîâèííà ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè
öåé ôàêòîð. Ïðîòå ïîòð³áíî çàâæäè ïàì’ÿòàòè,
ùî ñëîâî º ä³ºâèì çàñîáîì âïëèâó íà ïñèõ³êó ³
çàãàëüíèé ñòàí õâîðîãî, à òîìó êîðèñòóâàòèñü
íèì ïîòð³áíî óì³ëî. Îòæå, ïñèõîòåðàïåâòè÷í³
áåñ³äè íåîáõ³äíî çàê³í÷óâàòè îñíîâíîþ äóìêîþ.
Âàæëèâà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà ïîâòîðþâàòèñü  2-
3 ðàçè â ð³çíèõ àñïåêòàõ. ×àñò³øå ïîâòîðåííÿ
ìîæå âèêëèêàòè ï³äñâ³äîìèé åôåêò «ïðîòèä³¿».
Êîæíà ëþäèíà ìàº ñâ³é ³íäèâ³äóàëüíèé ñòóï³íü
íàâ³þâàííÿ,  âíàñë³äîê ÿêîãî ïåâíà ÷àñòèíà ³íôîð-
ìàö³¿ ñïðèéìàºòüñÿ ìèìîâ³ëüíî ³ áåç íàëåæíî¿
êðèòèêè. Ìåäè÷íà ñåñòðà ïðè ìîæëèâîñò³ ïî-
âèííà äàâàòè ÷èòàòè õâîðèì ïîïóëÿðíó ë³òåðàòó-
ðó ³ ñòàòò³ ç ÷àñîïèñ³â, ùî íîñÿòü ï³çíàâàëüíèé ³
ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð ùîäî çàõâîðþâàí-
íÿ, ÿêå º ó õâîðîãî.Ìåäè÷íà ñåñòðà ìàº á³ëüøå
÷àñó äëÿ íåôîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç õâîðèì,
í³æ ë³êàð (îñîáëèâî â äðóã³é ïîëîâèí³ äíÿ, êîëè
ë³êàð³ çàê³í÷èëè ñâîþ ðîáîòó, à ìåäñåñòðè âèêî-
íàëè á³ëüøó ÷àñòèíó ïðèçíà÷åíü ³ ìàí³ïóëÿö³é).
Âèñëóõîâóâàòè õâîðîãî ïîòð³áíî â ñïîê³éí³é, áà-
æàíî ³íòèìí³é îáñòàíîâö³, âèðàæàþ÷è ñâî¿
ñï³â÷óòòÿ, ðîçóì³ííÿ ³ ñèìïàò³þ. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê
ìåäè÷íà ñåñòðà âèñëóõàº õâîðîãî, áàæàíî äàòè
îïòèì³ñòè÷íó íàñòàíîâó ïñèõîêîðåãóþ÷îãî õà-
ðàêòåðó. Ä³ºâèìè ìåòîäàìè ïñèõîòåðàï³¿, ÿê³ óñ-
ï³øíî çàñòîñîâóþòüñÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
íàøèõ ìåäñåñòåð, º:

• íåðâîâî - ì’ÿçîâà ðåëàêñàö³ÿ;
• âîëüîâà ðåãóëÿö³ÿ äèõàííÿ;
• àâòîòðåí³íã.
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Äëÿ òîãî, ùîá ïðîâåñòè ìåòîäèêó íåðâîâî-
ì’ÿçîâî¿ ðåëàêñàö³¿, ìåäè÷íà ñåñòðà ïðîñèòü:

• çíÿòè àáî îñëàáèòè  äåòàë³ îäÿãó, ÿê³ ñòèñêà-
þòü ò³ëî, àáî îáìåæóþòü ðóõè;

• çàéíÿòè ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíå ïîëîæåííÿ;
• ïîâ³ëüíî çðîáèòè ÿêîìîãà ãëèáøèé âäèõ (ìàê-

ñèìàëüíî íàïðóæòå äèõàëüí³ ì’ÿçè);
• ï³ñëÿ ãëèáîêîãî âäèõó ðîçñëàáòåñü ³ ïàñèâíî

âèäèõí³òü âñå ïîâ³òðÿ;
• â³ä÷óéòå íàïðóæåííÿ ³ ðîçñëàáëåííÿ ³ çàô³ê-

ñóéòå ó ïàì’ÿò³ ö³ â³ä÷óòòÿ;
• çðîá³òü ïàóçó 5-10 ñåêóíä;
• ïîñòàâòå îáèäâ³ ñòîïè âñ³ºþ  ïîâåðõíåþ íà

ï³äëîãó;
• ìàêñèìàëüíî ï³äí³ì³òü îáèäâ³ ï’ÿòêè, íå â³äðè-

âàþ÷è ïàëüö³ í³ã â³ä ï³äëîãè;
• ðîçñëàáòå ì’ÿçè, ùîá ï’ÿòêè ïàñèâíî óïàëè

íà ï³äëîãó;
• òå ñàìå ïðîðîá³òü ç ïàëüöÿìè í³ã, íå â³äðèâà-

þ÷è ï’ÿòîê â³ä ï³äëîãè;
• ïîñòàðàéòåñü â³ä÷óòè ïîêîëþâàííÿ, òåïëî ³, ìîæ-

ëèâî, âàæê³ñòü â íèæí³õ ÷àñòèíàõ í³ã, ùî º ñâ³ä÷åí-
íÿì ðîçñëàáëåííÿ ì’ÿç³â ãîì³ëêè ïàóçà 20 ñ);

• âèïðÿìòå íîãè ï³ä êóòîì 90 ãðàäóñ³â äî òó-
ëóáà;

• â³ä÷óéòå íàïðóæåíí³ ì’ÿç³â æèâîòà ³ ïåðåäí³õ
ì’ÿç³â ñòåãîí;

• ðîçñëàáòå ö³ ì’ÿçè;
• â³ä³ðâ³òü ïàëüö³ í³ã â³ä ï³äëîãè, à ï’ÿòêè ùî

ñèëè ïðèòèñí³òü äî íå¿, í³áè âè íà ïëÿæ³ çàðèâàº-
òå ï’ÿòêó ó ï³ñîê;

• â³ä÷óéòå íàïðóæåííÿ ³ ðîçñëàáòå íîãè;
• çàïàì’ÿòàéòå â³ä÷óòòÿ ðîçñëàáëåííÿ ì’ÿç³â

ñòåãîí (ïàóçà 20 ñ);
• ÿê íàéì³öí³øå îäíî÷àñíî ñòèñí³òü ïàëüö³ îáîõ

ðóê ó êóëàêè, ïîòðèìàéòå ê³ëüêà ñåêóíä ³ ðîçñ-
ëàáòå ïàëüö³;

• ùîá ïðîðîáèòè ïðîòèëåæí³ ì’ÿçè, ðîçñòàâòå
ÿêîìîãà øèðøå «â³ÿëî» ðîçïðàâëåí³ ïàëüö³ ðóê,
à ÷åðåç ê³ëüêà ñåêóíä ðîçñëàáòå ¿õ;

• ñêîíöåíòðóéòåñü íà â³ä÷óòò³ òåïëà ³ ïîêîëþ-
âàííÿ â êèñòÿõ ðóê ³ ïåðåäïë³÷÷ÿõ (ïàóçà 20 ñ);

• ìàêñèìàëüíî ï³äí³ì³òü ïëå÷³ ïåðïåíäèêóëÿð-
íî âãîðó, í³áè áàæàºòå ïëå÷îâèìè ñóãëîáàìè
äîòîðêíóòèñü äî âóõ;

• ïîòðèìàéòå ïëå÷³ â òàêîìó ïîëîæåíí³, â³ä÷óéòå
âàæê³ñòü â ïëå÷àõ ³ ðîçñëàáòåñü;

• ïîò³ì ìàêñèìàëüíî îïóñò³òü ïëå÷îâ³ ñóãëîáè
âíèç ³ òàêîæ ðîçñëàáòåñü (ïàóçà 20 ñ);

• ïîñì³õí³òüñÿ ÿêîìîãà øèðøå;

• ÷åðåç ê³ëüêà ñåêóíä ðîçñëàáòåñü;
• ì³öíî ñòèñí³òü ãóáè, ùîá âîíè çàéíÿëè íàé-

ìåíøó ïëîùó, à ïîò³ì ðîçñëàáòå ¿õ;
• ì³öíî çàïëþù³òü î÷³, à ïîò³ì â³ëüíî ðîçñëàá-

òå ¿õ;
• òðèìàþ÷è î÷³ çàïëþùåíèìè, ÿêîìîãà âèùå

ï³äí³ì³òü áðîâè, çàòðèìàéòå òàêó ì³ì³êó ³ ðîçñ-
ëàáòåñü (ïàóçà 15 ñ);

• òàêèì ÷èíîì âè ðîçñëàáèëè á³ëüø³ñòü îñíîâ-
íèõ ì’ÿç³â âàøîãî ò³ëà.

Îäíèì ç ä³éîâèõ âèä³â àâòîòðåí³íãó º ñàìîíàâ³-
þâàííÿ. ²ñíóº äåê³ëüêà ìåòîäèê ñàìîíàâ³þâàííÿ,
ç êîòðèõ ìåäè÷íà ñåñòðà ïîâèííà êîðèñòóâàòèñü
õî÷ áè ìåòîäîì «êîðîòêîãî çàêëèíàííÿ».

Ó íàøîìó çàêëàä³ ôîðìóëàìè íàâ³þâàííÿ º:
• «ìîº ò³ëî ëåãøå ³ ïðèºìíå»;
• «ìîÿ ãîëîâà ÿñíà ³ ñâ³òëà»;
• «ÿ ïî÷óâàþ ñåáå ëåãêî òà â³ëüíî»;
• «ìîº äèõàííÿ ëåãêå òà ñïîê³éíå»;
• «ìîº ñåðöå ïðàöþº ñïîê³éíî òà ðèòì³÷íî»;
• «ç êîæíèì äíåì ñòàº ìåí³ âñå êðàùå òà

êðàùå»;
• «ÿ ïî÷óâàþ ñåáå ñïîê³éíî».
      Ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè, ùî ïðè ñàìîíàâ³þâàí-

íÿ, ÿê ³ ïðè íàâ³þâàíí³, íåáàæàíî âæèâàòè ñëîâà
«íå» (íàïðèêëàä, çàì³ñòü ôîðìóëè «ìåíå íå
áîëèòü ãîëîâà» áàæàíî âèêîðèñòîâóâàòè ôîð-
ìóëó «ìîÿ ãîëîâà ëåãêà ³ ÿñíà»). Ê³ëüê³ñòü ïî-
âòîðþâàíü çà äåíü ìîæå êîëèâàòèñü â³ä 20 ³
á³ëüøå. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ïîâòîðåííÿ ôîðìóë
ñàìîíàâ³þâàííÿ íå ïîâèííî áóòè ìåõàí³÷íèì òà
íåîáäóìàíèì, â êîæíå ðå÷åííÿ ïîâèííî âäó-
ìóâàòèñü, âêëàäàòè â íüîãî ñâîº áàæàííÿ òà
åìîö³¿. Ïñèõîòåðàï³ÿ ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà
íà êîíêðåòíó ìåòó.

Âåëèêî¿ äóøåâíîñò³  ³ òàêòó â ïîºäíàíí³ ç âèñî-
êèì ïðîôåñ³îíàë³çìîì âèìàãàº ïðîâåäåííÿ ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íèõ çàõîä³â ïðè ðîáîò³ ç õâîðèìè,
ó ÿêèõ çàõâîðþâàííÿ ñóòòºâî îáìåæóº çâè÷àéí³
ìîæëèâîñò³ àáî òðèâàë³ñòü ñàìîãî æèòòÿ õâî-
ðîãî. ßêùî õâîðîáà îáìåæóº çâè÷íèé ñòèëü
æèòòÿ õâîðîãî, íåîáõ³äíî àêöåíòóâàòè ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü íà çàõîäè, êîòð³ ïîâèíí³ áóòè ñïðÿìî-
âàíèìè íà ïåðåáóäîâó îñîáèñò³ñíèõ îð³ºíòèð³â
õâîðîãî, ïðèìèðèòè éîãî ç îá’ºêòèâíèì ïîëî-
æåííÿì ðå÷åé ³ ñàìîãî õâîðîãî ç ñîáîþ. Õâî-
ðèé íå ïîâèíåí ïàí³êóâàòè, à ñâîþ æèòòºâó åíåð-
ã³þ ïîâèíåí ñïðÿìîâóâàòè íå íà ïðîòåñò çàðàäè
ñàìîãî ïðîòåñòó, à íà çáåðåæåííÿ ³ òðåíóâàííÿ
çàëèøêîâèõ ôóíêö³é ³ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çìó.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


ÌÅÄÑÅÑÒÐÈÍÑÒÂÎ 4, 2009 33

Ô²ËÎÑÎÔ²ß ÑÅÑÒÐÈÍÑÜÊÎ¯ ÑÏÐÀÂÈ

Êîìïëåêñí³ ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ çàõîäè ïðè ë³êó-
âàíí³ ïñèõ³÷íèõ çàõâîðþâàíü ïîâèíí³ ñïðèÿòè âè-
ð³øåííþ íàñòóïíèõ çàâäàíü:

- âñòàíîâëåííÿ íàëåæíîãî êîíòàêòó ç ìå-
äèêàìè, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ä³àãíîñòè÷íèõ ³
ë³êóâàëüíèõ çàõîä³â ³ îáñòàíîâêè ë³êóâàëüíîãî
çàêëàäó;

- ï³äòðèìêà íàâè÷îê ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ ³
íàäàííÿ äîïîìîãè ìåäè÷íîìó ïåðñîíàëó ç îá-
ñëóãîâóâàííÿ ³íøèõ õâîðèõ;

- àêòèâíå ÷èòàííÿ õâîðèì õóäîæíüî¿ ë³òåðà-
òóðè ³ ÷àñîïèñ³â, ïðîñëóõîâóâàííÿ ðàä³îïåðåäà÷,
ïåðåãëÿä òåëåïðîãðàì, íàñò³ëüí³ ³ãðè, ìóçèêà, ï³ñí³,
âèøèâàííÿ, ìàëþâàííÿ ³ ñòâîðåííÿ õóäîæí³õ âè-
ðîá³â òîùî;

- ïåðåáóäîâà åìîö³éíî¿ óñòàíîâêè äî êîí-
ôë³êòíèõ â³äíîøåíü, óñâ³äîìëåííÿ ôàêòó çàõâî-
ðþâàííÿ ³ íåîáõ³äíîñò³ òðèâàëîãî ë³êóâàííÿ, óê-
ð³ïëåííÿ â³ðè ó âèäóæàííÿ, àáî ïîêðàùåííÿ ñòàíó;

- â³äíîâëåííÿ êîíòàêòó ç ÷ëåíàìè ñ³ì’¿, ïî-
áóòîâî¿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ïðàöåçäàòíîñò³;

- ë³êâ³äàö³ÿ îêðåìèõ õâîðîáëèâèõ ïðîÿâ³â çà
äîïîìîãîþ ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ çàõîä³â.

 Õâîðîáè º ð³çí³, â òîìó ÷èñë³ ³ íåâèë³êîâí³.
Ëþäèíà º ºäèíîþ ³ñòîòîþ, ÿêà óñâ³äîìëþº íå-
ìèíó÷³ñòü ñìåðò³. Ìåäè÷í³ ñåñòðè ïîâèíí³ ïðè-
ä³ëèòè íåàáèÿêó óâàãó òà ìàòè îñîáëèâèé ï³äõ³ä
äî ïàö³ºíò³â, ÿê³ º íåâèë³êîâíî õâîðèìè àáî óñâ³-
äîìëþþòü íåìèíó÷³ñòü ñìåðò³. Íåìîæëèâî äàòè
óí³ô³êîâàíèé ðåöåïò ïîâåä³íêè ìåäèê³â ùîäî
òàêòèêè ïðè îáñëóãîâóâàíí³ íåâèë³êîâíîãî àáî
ïîìèðàþ÷îãî õâîðîãî, àëå â êîæíîìó îêðå-
ìîìó âèïàäêó íàéâàæëèâ³øèé º âåëèêèé òàêò. Íå
ìîæíà îòðóþâàòè îñòàíí³é ïåð³îä æèòòÿ ëþäè-
íè. Òàê, á³ëÿ õâîðîãî, ùî çíàõîäèòüñÿ íàâ³òü ó
áåçñâ³äîìîìó ñòàí³, íå ïîâèíí³ çâó÷àòè ðàíèì³
÷è îáðàçëèâ³ ñëîâà. Ãëèáèíà âòðàòè ñâ³äîìîñò³
ìîæå çì³íþâàòèñü ³ õâîðèé ìîæå ñïðèéìàòè òå,
ïðî ùî á³ëÿ íüîãî ãîâîðÿòü.

 Íàðåøò³, ñë³ä â³äì³òèòè, ùî õâîðîáà âïëèâàº
íå ëèøå íà ñàìîãî õâîðîãî, à ³ íà ïñèõ³÷íèé ñòàí

÷ëåí³â éîãî ñ³ì’¿ ³ áëèçüêèõ. Òîìó êîìïëåêñíà
ïñèõîòåðàï³ÿ îáîâ’ÿçêîâî  ïîâèííà â ñåáå îðãà-
í³÷íî âêëþ÷àòè ³ ñ³ìåéíó ïñèõîòåðàï³þ.

Ìåäè÷íà ñåñòðà ïîâèííà îð³ºíòóâàòèñü, ÷è ìîæ-
íà âçàãàë³ äîçâîëèòè â³äâ³äóâàííÿ õâîðîãî, êîãî
ìîæíà ïóñêàòè äî õâîðîãî, à êîãî íå áàæàíî ³
ñê³ëüêè ÷àñó âèä³ëèòè íà ïîáà÷åííÿ, ùîá íå âòîì-
ëþâàòè õâîðîãî. Áëèçüê³ ³ ÷ëåíè ñ³ì’¿ ïîâèíí³ çíà-
òè ïðî ñòàí õâîðîãî ³ áóòè ³íñòðóêòîâàíèìè ùîäî
áàæàíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³  áåñ³äè ³ç õâîðèì.

 Ðîäè÷³ ³ áëèçüê³ õâîðîãî ïîâèíí³ îòðèìàòè â³ä
ìåäèê³â íåîáõ³äíèé ì³í³ìóì çíàíü ùîäî îñîá-
ëèâîñò³ âíóòð³øíüî¿ êàðòèíè çàõâîðþâàííÿ ó êîí-
êðåòíîãî õâîðîãî. ßêùî ó õâîðîãî ç’ÿâèëèñü
îçíàêè ïñèõîïàòèçàö³¿, ïîòð³áíî ïîÿñíèòè ðîäè-
÷àì ñóòí³ñòü öèõ ïðîÿâ³â ³ ïåðåêîíàòè â ¿õ ìèíó-
÷îñò³, íàö³ëèòè îòî÷óþ÷èõ íå àêöåíòóâàòè ñâîþ
óâàãó íà òèì÷àñîâó ñâîºð³äíó ðåàêö³þ õâîðîãî,
îáóìîâëåíó éîãî õâîðîáîþ. Îäíèì ³ç âàæëè-
âèõ çàâäàíü ñ³ìåéíî¿ ïñèõîòåðàï³¿ ïîâèííà áóòè
ïðîô³ëàêòèêà ïñèõ³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³ ðîäè÷³â.

Âèñíîâîê. Ìåäè÷íà ñåñòðà ïîâèííà áóòè ÷óé-
íîþ, óâàæíîþ äî õâîðîãî, íàìàãàòèñÿ âèïðàâ-
äàòè éîãî äîâ³ðó. Ìåäè÷íèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí
íå ëèøå ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè
ùîäî õâîðîãî, àëå é áîðîòèñÿ çà ô³çè÷íó äîñ-
êîíàë³ñòü ³ ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ ïàö³ºíòà.

Ìåäè÷íà ñåñòðà ìàº óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà æèòòÿ õâîðîãî, îäíàê öå ïî-
÷óòòÿ íå ïîâèííå ïåðåõîäèòè â ñåíòèìåíòàëüí³ñòü,
ÿêà ñòàíå íà çàâàä³ ç³áðàíîñò³, àêòèâíîñò³ ó áî-
ðîòüá³ çà çäîðîâ’ÿ, à íåð³äêî é æèòòÿ õâîðîãî.
Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ðèñ õàðàêòåðó ìåäè÷íî¿ ñå-
ñòðè ìàº áóòè ÷åñí³ñòü. Í³ â ÿêîìó ðàç³ íå ìîæ-
íà ïðèõîâóâàòè äîïóùåí³ ïîìèëêè. Ì.². Ïèðî-
ãîâ ãîâîðèâ ç öüîãî ïðèâîäó: «Íåîáõ³äíî ìàòè
ìóæí³ñòü âèçíàòè  ñâî¿ ïîìèëêè, ùîá çàñòåðåãòè
â³ä íèõ ³íøèõ ïðàö³âíèê³â». Àäæå: «Ñåñòðà – öå
íîãè áåçíîãîãî, î÷³ ñë³ïîãî, îïîðà äèòèí³, äæåðå-
ëî çíàíü ³ óïåâíåíîñò³ äëÿ ìîëîäî¿ ìàìè, âóñòà
òèõ, õòî äóæå ñëàáêèé . . . », – Â. Õåíäåðñîí.
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 ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ ÏÀÖ²ªÍÒ²Â

Î.Î. Ñêëÿðîâà, Í.Ç. Ôåäóíü, À.À. Êëèì

Òåðíîï³ëüñüêà îáëàñíà êë³í³÷íà ë³êàðíÿ

Îäíå ³ òå æ çàõâîðþâàííÿ ìîæå ïî-ð³çíîìó âïëèâàòè íà ð³çíèõ ëþäåé. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ïåðøî÷åðãî-
âó ðîëü â³ä³ãðàº ìåäè÷íà ñåñòðà, ÿêà ïîâèííà íàâ÷èòè ïàö³ºíòà æèòè ïîâíîö³ííèì æèòòÿì ç³ ñâîºþ
õâîðîáîþ. Ìåäè÷íà ñåñòðà, ïîñò³éíî ïåðåáóâàþ÷è â êîíòàêò³ ç õâîðèìè, íàëàãîäæóº ïñèõîëîã³÷í³
âçàºìîâ³äíîñèíè ç íèìè, íàëàøòîâóþ÷è ïàö³ºíòà íà ïîçèòèâíå çàâåðøåííÿ çàõâîðþâàííÿ.

Âðàõîâóþ÷è âïëèâ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè íà ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, çì³íèëèñÿ ïðîãðàìè
íàâ÷àííÿ ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ñòâîðåí³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, àñîö³àö³¿ ìåäè÷íèõ ñåñòåð, ÿê³ äîïîìàãà-
þòü ïîïîâíèòè çíàííÿ â ïèòàííÿõ îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, åòèêè ³ äåîíòîëîã³¿, à òàêîæ
ïðîôåñ³éíî¿ ãðàìîòíîñò³. Ñàìå òîìó ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî âàæëèâ³ ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ðîáîòè ñåðåä-
íüîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó â³ää³ëåííÿ ãåìîä³àë³çó.

DEONTOLOGICAL PEQULIARITIES OF GEMODIALIS THERAPY.
PSYCHOLOGICAL SUPPORT OF PATIENTS

O.O. Sklyarova, N.Z. Fedun, A.A. Klym

Ternopil Regional Hospital

One disease can influence in a different way on different people. In this situation the most important
role of the nurse is to teach a patient to copy with his illness. The nurse, being in a contact with client
every day, should have good psychological relations with client, and to direct him to the positive
completion of the disease.

 Î.Î. Ñêëÿðîâà, Í.Ç. Ôåäóíü, À.À. Êëèì, 2009

Âñòóï. Ãîëîâíîþ ìåòîþ ñîö³àëüíîãî ðîçâèò-
êó â êîæí³é äåðæàâ³ º çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ
ëþäèíè, çàïîá³ãàííÿ ðîçâèòêó õâîðîá òà ³íâàë³ä-
íîñò³, îñê³ëüêè â ñèñòåì³ ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé çäî-
ðîâ’ÿ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ – ÿêùî âîíî âòðà-
÷àºòüñÿ àáî çíà÷íî ïîã³ðøóºòüñÿ – âñå ³íøå ïîç-
áóâàºòüñÿ ñâîãî ñåíñó.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷-
íå çá³ëüøåííÿ ðîçïîâñþäæåííÿ òà çàõâîðþâà-
íîñò³ íà õðîí³÷í³ õâîðîáè íèðîê (ÕÕÍ).

Ñåì³îòèêà çàõâîðþâàíü íèðîê îá’ºäíóº õàðàê-
òåðí³ äëÿ íåôðîïàò³¿ ñèìïòîìè ³ ñèíäðîìè. Ñèí-
äðîìî-íîçîëîã³÷íèé ïðèíöèï ä³àãíîñòèêè ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ïîåòàïíîìó îáñòåæåíí³ õâîðîãî. Âè-

ÿâëåííÿ ãîëîâíîãî ñèíäðîìó ïî÷èíàþòü ³ç çà-
ãàëüíî êë³í³÷íîãî ³ ëàáîðàòîðíîãî îáñòåæåííÿ
õâîðîãî. Íà íàñòóïíèõ åòàïàõ ä³àãíîñòèêè ìî-
æóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ³íñòðóìåíòàëüí³ àáî ñïåö-
³àëüí³ ìåòîäè. Åôåêòèâí³ñòü ë³êóâàííÿ, äèñïàíñå-
ðèçàö³ÿ õâîðèõ íà ÕÕÍ, êð³ì êîìïåòåíòíîñò³ ³
ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó ë³êàðÿ, çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëå-
æèòü â³ä ñàìîóñâ³äîìëåííÿ ñâîãî ñòàíó, äèñöèï-
ë³íîâàíîñò³ õâîðîãî. Äî éîãî â³äîìà ñë³ä äîâå-
ñòè âàæëèâ³ñòü ïëàíîâîãî äèñïàíñåðíîãî êîíò-
ðîëþ, òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü çâåðíåííÿ äî ë³êàðÿ â
ðàç³ ïîã³ðøåííÿ ñàìîïî÷óòòÿ ³ çàãàëüíîãî ñòà-
íó. Ó çâ’ÿçêó ç ÷àñòîþ ìàëî- ³ íàâ³òü áåçñèìï-
òîìí³ñòþ ïî÷àòêîâî¿ õðîí³÷íî¿ íèðêîâî¿ íåäî-
ñòàòíîñò³ õâîðîãî ïîòð³áíî ïåðåêîíàòè â íåîá-
õ³äíîñò³ äîòðèìàííÿ ë³êàðñüêèõ ðåêîìåíäàö³é,
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ïîÿñíèòè âñþ íåáåçïåêó ïðîãðåñóâàííÿ õâîðî-
áè íåçàëåæíî â³ä ñàìîïî÷óòòÿ íà äàíèé ÷àñ.
Íàé÷àñò³øå öå õâîð³ ìîëîäîãî â³êó, ÿê³ ñõèëüí³
íåäîîö³íþâàòè íåáåçïåêó õâîðîáè ³ ïåðåîö³-
íþâàòè âëàñí³ ô³çè÷í³ ìîæëèâîñò³. Òîìó ïîñè-
ëåííÿ ñàíîñâ³òíüî¿ ðîáîòè, íàïîëåãëèâîñò³ ç áîêó
ë³êàðÿ â ðîç’ÿñíåíí³ íåîáõ³äíîñò³ äîòðèìàííÿ
ë³êàðñüêèõ ðåêîìåíäàö³é íàáóëè àêòóàëüíîñò³.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ï³ä õðîí³÷íîþ íèðêîâîþ
íåäîñòàòí³ñòþ ðîçóì³þòü ïîðóøåííÿ àçîòîâè-
ä³ëüíî¿, ãîìåîñòàòè÷íî¿ òà åíäîêðèííî¿ ôóíêö³é
íèðîê. Íàé÷àñò³ø³ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ÕÍÍ:

- ñïàäêîâ³ ³ óðîäæåí³ íåôðîïàò³¿;
- ïåðâèíí³ íåôðîïàò³¿;
- íåôðîïàò³¿ ïðè ñèñòåìíèõ çàõâîðþâàííÿ

ñïîëó÷íî¿ òêàíèíè;
- íåôðîïàò³¿ ïðè îáì³ííèõ çàõâîðþâàííÿõ;
- óðàæåííÿ íèðîê ïðè õðîí³÷íèõ ïåðñèñòó-

þ÷èõ ³íôåêö³ÿõ;
- óðàæåííÿ íèðîê ïðè ñóäèííèõ çàõâîðþ-

âàííÿõ;
- óðîëîã³÷í³ çàõâîðþâàííÿ ç îáñòðóêö³ºþ

ñå÷îâèõ øëÿõ³â;
- ìåäèêàìåíòîçí³ óðàæåííÿ íèðîê;
- òîêñè÷í³ íåôðîïàò³¿.
Òåðàï³þ ÕÍÍ ïîä³ëÿþòü íà òðè åòàïè:
1) êîíñåðâàòèâíèé;
2) àêòèâíèé;
3) õ³ðóðã³÷íèé (òðàíñïëàíòàö³éíèé).
Äî àêòèâíîãî íàëåæèòü òåðàï³ÿ, îñíîâîþ ÿêî¿

º ãåìîä³àë³ç. Ãåìîä³àë³ç – öå î÷èùåííÿ êðîâ³
â³ä òîêñè÷íèõ ðå÷îâèí, ÿê³ íàêîïè÷óþòüñÿ ïðè
óðåì³¿ øëÿõîì äèôóç³¿ ÷åðåç íàï³âïðîíèêíó
ìåìáðàíó ä³àë³çàòîðà. Öåé ìåòîä äîçâîëÿº ïðî-
äîâæèòè æèòòÿ õâîðîãî íà 15 ðîê³â ³ á³ëüøå.
Òðèäöÿòü ðîê³â íàçàä çäàâàëîñü äîñòàòí³ì âæå
ñàìå ïî ñîá³ ïðîäîâæåííÿ æèòòÿ ïàö³ºíòà ç ÕÍÍ.
Çàðàç ìè çíàºìî, ùî äî òîãî ÷àñó, ïîêè öå æèò-
òÿ íå äîñÿãíå ïåâíîãî ð³âíÿ ³ íå íàïîâíèòüñÿ
çì³ñòîì, âîíî áåçö³ëüíå.

×àñòî õâîð³ ç òðóäíîùàìè äîëàþòü ïñèõîëî-
ã³÷íèé áàð’ºð, äàþ÷è çãîäó íà ë³êóâàííÿ ïîçà-
íèðêîâèìè ìåòîäàìè î÷èùåííÿ êðîâ³. Òàêèì õâî-
ðèì ïîòð³áíî çàçäàëåã³äü â äåòàëÿõ ïîÿñíèòè
íåáåçïåêó ¿õ ñòàíó, ïåðñïåêòèâíó åôåêòèâí³ñòü
ë³êóâàííÿ ç ìîæëèâèì â³äíîâëåííÿì êîìôîðò-
íîñò³ æèòòÿ ³ íàâ³òü ïðàöåçäàòíîñò³. Íåð³äêî õâîð³
â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä öüîãî ë³êóâàííÿ, ïîñèëàþ÷èñü
íà çàäîâ³ëüíå ñàìîïî÷óòòÿ. Òàêèì ïàö³ºíòàì
ïîòð³áíî ïîÿñíèòè, ùî ïîêàçîì äëÿ ïðîâåäåí-

íÿ ãåìîä³àë³çó º íå ñàìîïî÷óòòÿ, à ñòóï³íü çíè-
æåííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó íèðîê.

Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü õâîðèõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà
ë³êóâàíí³ õðîí³÷íèì ãåìîä³àë³çîì, ïîëÿãàº â òîìó,
ùî âîíè ñòèêàþòüñÿ ç ðÿäîì ïñèõîëîã³÷íèõ ïðî-
áëåì. Ö³ ïàö³ºíòè âòðà÷àþòü íå ò³ëüêè ôóíêö³þ
íèðîê, àëå é íåñóòü ìàòåð³àëüí³ çáèòêè â çâ’ÿçêó
ç âòðàòîþ ðîáîòè. Ïðàöÿ êîæí³é ëþäèí³ äàº íå
ò³ëüêè ô³íàíñîâå áëàãîïîëó÷÷ÿ, à é çàäîâîëåííÿ
âëàñíî¿ ã³äíîñò³. Ëþäèíà â³ä÷óâàº ñåáå íåîáõ³ä-
íîþ ñóñï³ëüñòâó ³ ïðàãíå âíåñòè ïåâíèé âêëàä ó
ñâîº æèòòÿ. ²ñíóº ùå îäèí âèä âòðàòè – öå âòðà-
òà âëàñíî¿ ñâîáîäè, çì³íà çîâí³øíüîãî âèãëÿäó,
ìîæëèâ³ çì³íè ðîë³ â ðîäèí³ ³ ïëàí³â íà ìàé-
áóòíº. Âèíèêàþ÷å ó õâîðèõ â³ä÷óòòÿ ñòðàõó âèê-
ëèêàº íåâïåâíåí³ñòü ó ìàéáóòíüîìó ³ âòðàòó êîí-
òðîëþ íàä ñâî¿ì æèòòÿì.

Ó öåé íåëåãêèé ïåð³îä ó ïàö³ºíòà âèíèêàº ðÿä
çàïèòàíü: êîëè ðîçïî÷íåòüñÿ ä³àë³ç, ÿê ÿ ñåáå áóäó
ïî÷óâàòè, ñê³ëüêè òðèâàº ñåàíñ ä³àë³çó, ùî ÿ áóäó
â³ä÷óâàòè, êîëè ìåí³ ñòàíå êðàùå? Öå âñå ñêëà-
äàº äîäàòêîâå íàïðóæåííÿ äëÿ ïàö³ºíòà. Íà âñ³
ö³ ñêëàäí³ çàïèòàííÿ ìåäè÷í³é ñåñòð³ íåëåãêî äàòè
â³äïîâ³ä³, àëå íåîáõ³äíî.

Ïåðåäóñ³ì ìè (ìåäè÷í³ ñåñòðè) ìàºìî ñêëàñòè
ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò õâîðîãî, ÿêèé ïðèõîäèòü
äî íàñ íà ñåàíñ ä³àë³çó. Òðèâîæíèé, íåâïåâíå-
íèé, ñåðäèòèé, ïåðåëÿêàíèé, äåïðåñèâíèé, ðàíèìèé,
÷àñòî çàïåðå÷óº ïðàâäó ïðî ñâîº çàõâîðþâàí-
íÿ – òàêèìè ìè áà÷èìî ñâî¿õ ïàö³ºíò³â. Äóæå
÷àñòî õâîð³ áîÿòüñÿ âïåðøå çàéòè â ãåìîä³àë³ç-
íèé çàë, ï³ä³éòè äî àïàðàòà “øòó÷íà íèðêà”, ùî
òàêîæ º ñèëüíèì ïñèõîëîã³÷íèì áàð’ºðîì ì³æ
ìåäè÷íîþ ñåñòðîþ ³ ïàö³ºíòîì.
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Ùî â òàêèõ âèïàäêàõ âèìàãàºòüñÿ â³ä ìåäè÷íî¿
ñåñòðè? Îäíå ³ç çîëîòèõ ïðàâèë – ïðèéíÿòè òî÷-
êó çîðó ïàö³ºíòà, ï³äòðèìàòè äîâ³ðëèâ³ â³äíîñèíè
ç íèì. Çíàþ÷è ïðî òîé ñòàí ñóì’ÿòòÿ, â ÿêîìó
çíàõîäèòüñÿ íàø ïàö³ºíò, ìè ïîâèíí³ ÿêíàéøâèä-
øå ïðîéíÿòèñÿ éîãî ïðîáëåìàìè. Äîñèòü ÷àñòî
ðîäè÷³ õâîðîãî ùå á³ëüøå ñòóðáîâàí³, í³æ â³í ñàì.
Ñòóðáîâàí³ñòü ìîæóòü âèêëèêàòè òàê³ ôàêòîðè:

- íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ä³ºòè;
- íåÿñí³ñòü ïðîãíîçó ë³êóâàííÿ;
- çì³íà çîâí³øíüîãî âèãëÿäó ðîäè÷à;
- îáìåæåííÿ ñâîáîäè ïåðåñóâàííÿ.
 Ìåäè÷íà ñåñòðà ïðîâîäèòü á³ëüøå ÷àñó á³ëÿ

ïàö³ºíò³â, òîìó êîíòàêòóº ç íèìè ÷àñò³øå. Â áåñ³-
äàõ âîíà äóæå ÷àñòî ñïîñòåð³ãàº, ùî âîíè íåî-
äíîðàçîâî çàäàþòü îäíå ³ òå æ çàïèòàííÿ, ùî
ï³äòâåðäæóº ¿õ ñòóðáîâàí³ñòü. Ïàö³ºíò ñëóõàº ëèøå
òå, ùî éîìó ïîòð³áíî àáî ùî â³í õî÷å ïî÷óòè,
òîìó ³íôîðìóâàòè éîãî ïîòð³áíî ëèøå òîä³, êîëè
öå íåîáõ³äíî ³ äîñòóïíîþ éîìó ìîâîþ.

Âèñíîâîê. Îòæå, ìè ìàºìî ñïðàâó ç äîñèòü
âðàçëèâèìè ëþäüìè, òîìó äóæå âàæëèâî íå ò³ëüêè
âèñëóõàòè, à é ïî÷óòè òå, ùî âîíè ãîâîðÿòü. Ìå-
äè÷íà ñåñòðà íàøîãî â³ää³ëåííÿ ïîâèííà áóòè
íå ò³ëüêè ïðîôåñ³îíàëîì â ìåäèöèí³, à é òîíêèì
ïñèõîëîãîì.

Í³õòî íå ìîæå ñêàçàòè, ÿê áè ìè ñàì³ çìîãëè
çìèðèòèñÿ ç íèðêîâîþ íåäîñòàòí³ñòþ. Ìè ëèøå
ìîæåìî çðîçóì³òè ³íøèõ. Ìåäè÷íèé ïåðñîíàë
ïîâèíåí ðîçóì³òè, ùî ìàº ñïðàâó ç îñîáèñò³-
ñòþ, à íå ò³ëüêè ç õâîðèìè íèðêàìè.

Çíà÷èìèì ðåçåðâîì  ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ë³êó-
âàííÿ º îðãàí³çàö³ÿ ë³êóâàëüíî¿ ðîáîòè ó â³ää³ëåí-
íÿõ ãåìîä³àë³çó. Äî öüîãî ÷àñó îñíîâíîþ ðî-
áîòîþ ë³êàð³â çàëèøàºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñåàíñ³â
ãåìîä³àë³çó. Ïðîòå ó âñüîìó ñâ³ò³ âæå äåñÿòêè
ðîê³â ä³àë³çíå ë³êóâàííÿ º ñåñòðèíñüêîþ ïðîöå-
äóðîþ. Íåìàº í³ÿêèõ ï³äñòàâ ââàæàòè, ùî íàø³
ìåäè÷í³ ñåñòðè ìåíø êâàë³ô³êîâàí³ ³ íå ñïðàâ-
ëÿòüñÿ ç öèì çàâäàííÿì.
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ÂÀÆËÈÂ²ÑÒÜ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÂÇÀªÌÎÂ²ÄÍÎÑÈÍ Ó ÌÅÄÈ×ÍÎÌÓ
ÊÎËÅÊÒÈÂ²

Ò.². Ãðèöèøèí

Òåðíîï³ëüñüêà îáëàñíà êîìóíàëüíà êë³í³÷íà ïñèõîíåâðîëîã³÷íà ë³êàðíÿ

Ñòàòòÿ  ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ  ïðî çíà÷åííÿ êîëåêòèâó ó ðîáîò³, âèíèêíåííÿ ³ âì³ííÿ ðîçâ’ÿçóâàòè
ñèòóàö³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó.

IMPORTANCE OF COMMUNICATIVE MUTUAL RELATIONS IS IN A MEDICAL
COLLECTIVE

T.I. Gricishin

Ternopil Regional Komunal’noklinichna Psikhonevrologichna Hospital

The article  contains information  about the value of collective in work. Origin and ability  to pay off
conflict situationsfor creation of effective medical process.

 Ò.². Ãðèöèøèí, 2009

Âñòóï. Ðîáîòà â äðóæíüîìó êîëåêòèâ³ ³ç çäî-
ðîâèì ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìàòîì ñïðèÿº ìàêñè-
ìàëüí³é â³ääà÷³ ñèë, çíàíü òà äîñâ³äó ïðàö³âíèê³â,
äîñÿãíåííþ âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè. Çíà-
÷óù³ñòü êîëåêòèâó äëÿ îñîáèñòîñò³ ïîëÿãàº ó
òîìó, ùî â³í º ïåâíîþ ñèñòåìîþ ä³ÿëüíîñò³, ñóá-
’ºêòîì, âêëþ÷åíèì ó ñèñòåìó ñóñï³ëüíèõ â³äíî-
ñèí.  ªäí³ñòü çì³ñòó ³ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ ïîðîä-
æóº ñï³ëüí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ êîëåêòèâó, ïå-
ðåäóñ³ì „êîëåêòèâíî¿ ñâ³äîìîñò³”. Òàêèìè ðèñàìè
âèñòóïàþòü êîëåêòèâí³ ³íòåðåñè, ïîòðåáè, íîðìè,
ö³ííîñò³, ö³ë³. Óñÿ ñèñòåìà  ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî
³íøèõ ëþäåé ðåàë³çóºòüñÿ ó ñï³ëêóâàíí³. Â³äáó-
âàºòüñÿ âçàºìíèé îáì³í ä³ÿëüí³ñòþ, ³íòåðåñàìè,
ïî÷óòòÿìè, ðîçâèâàþòüñÿ é óòâîðþþòüñÿ íîâ³
çâ’ÿçêè òà âçàºìîñòîñóíêè. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîþ îñíîâîþ êîëåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè º
ñï³ëüí³ñòü ³íòåðåñ³â, ö³ëåé ³ ºäí³ñòü ä³é. Êîëåêòèâ
ñòàº ñóá’ºêòîì ä³¿, êîëè â éîãî â÷èíêàõ ïðîñòå-
æóºòüñÿ öÿ “òðèºäí³ñòü”, ÿêèé áè õàðàêòåð âîíè
íå ìàëè: òèì÷àñîâèé  ÷è ïîñò³éíèé, ñòèõ³éíèé ÷è
îðãàí³çîâàíèé. ªäí³ñòü êîëåêòèâíî¿ ä³¿ âèçíà÷àºòüñÿ
ê³íöåâîþ ìåòîþ. Àäåêâàòíèé ðîçïîä³ë ôóíêö³é
ïðàö³ ñïðèÿòëèâî âïëèâàº íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Êîëåêòèâ (ñëîâî “êîëåêòèâ”
ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî “collectivus”, ÿêå, â ñâîþ
÷åðãó, âèíèêëî â³ä ñëîâà “collegeze”, ùî îçíà÷àº
“çáèðàòè ðàçîì”) – öå ñï³ëüíîòà ëþäåé, îá’ºäíà-
íèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíî çíà÷èìèõ ö³ëåé íà
îñíîâ³ òîâàðèñüêîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ³ âçàºìî-
äîïîìîãè.

Ó êîëåêòèâ³ çàâæäè óòâîðþºòüñÿ ïåâíà ìîðàëü-
íà àòìîñôåðà. Âîíà àáî ñòâîðþº â³ä÷óòòÿ çà-
äîâîëåííÿ òà äîáðîãî íàñòðîþ, àáî, íàâïàêè,
íåçàäîâîëåííÿ,  ïîãàíîãî íàñòðîþ ó ÷ëåí³â êî-
ëåêòèâó. Âïëèâ òðóäîâîãî êîëåêòèâó ïîì³òíî
ïîçíà÷àºòüñÿ íà ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³ îêðå-
ìèõ ïðàö³âíèê³â, íà ðîçâèòêó ïåâíèõ çä³áíîñòåé,
ïîãëèáëåíí³ çíàíü, äîñâ³äó, íàâè÷îê. Â³í ôîðìóº
ðèñè õàðàêòåðó ñâî¿õ ÷ëåí³â: áàæàííÿ äîïîìîã-
òè îäèí îäíîìó, â³äâåðò³ñòü ì³æ ëþäüìè. Âè-
ðîáíè÷à àòìîñôåðà çàëåæèòü â³ä ëþäñüêèõ âçàº-
ìèí, ñï³ëüíèõ ïîçèö³é òà ñï³ëêóàííÿ òðóäîâîãî
êîëåêòèâó.

Òðóäîâèé êîëåêòèâ –  öå îðãàí³çîâàíèé ñîö³-
àëüíèé îñåðåäîê,  ó ðàìêàõ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ
íàéâàæëèâ³øà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè  – ñóñï³ëüíî-êî-
ðèñíà ïðàöÿ.

Ïåðøîþ îñîáëèâ³ñòþ òðóäîâîãî êîëåêòèâó ÿê
ñïåöèô³÷íîãî îá’ºäíàííÿ ëþäåé º òå, ùî öå
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îá’ºäíàííÿ çä³éñíþºòüñÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³, êîðèñ-
íî¿ äëÿ  ñóñï³ëüñòâà. Â êîëåêòèâ³ ïðàö³âíèêè ïî-
â’ÿçàí³ íå ëèøå çàãàëüíîþ ïðàöåþ, àëå, ïåðå-
äóñ³ì, çàãàëüíîþ çàö³êàâëåí³ñòþ â ðåçóëüòàòàõ
ñâîº¿ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³. Äðóãîþ îñîáëèâ³ñòþ
êîëåêòèâó º éîãî ö³ë³ñí³ñòü, ÿêà âèïëèâàº ³ç îðãàí³-
çàö³¿ îêðåìèõ ä³ëÿíîê ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåïëåòåííÿ
öèõ ä³ëÿíîê. Òðåòüîþ îñîáëèâ³ñòþ êîëåêòèâó º
ïîñò³éíèé âïëèâ ÷ëåí³â éîãî îäèí íà îäíîãî, ùî
âêëþ÷àº â ñåáå ñòèìóëþþ÷èé âïëèâ ó âèãëÿä³
çìàãàííÿ ³ ï³äòðèìêó ó ôîðì³ âçàºìîäîïîìî-
ãè. Áóäü-ÿêà ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ñï³ëêó-
âàííÿ ³ âçàºìîä³þ ó÷àñíèê³â ÿê íåîáõ³äíèé çàñ³á
çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.

Ñï³ëêóâàííÿ – áàãàòîïëàíîâèé ïðîöåñ âñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ðîçâèòêó âçàºìîïîðîçóì³ííÿ ì³æ ëþäü-
ìè, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ïåâíó
òàêòèêó ³ ñòðàòåã³þ âçàºìîä³¿, ñïðèéìàííÿ ³ ðîçó-
ì³ííÿ ñóá’ºêòàìè îäèí îäíîãî. Ñï³ëêóâàííÿ ç
³íøèìè ëþäüìè – íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà, íåîáõ³äíà
óìîâà ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ êîæíî¿ ëþäèíè.

Ëþäè, ÿê³  ñï³ëêóþòüñÿ, ð³çí³: âîíè â³äì³íí³ çà
ñâî¿ì ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, æèòòºâèì äîñâ³äîì,
³íòåëåêòóàëüíèì ïîòåíö³àëîì. Ïðè íåð³âíîñò³
ñòîð³í ìîæå ðîçâèíóòèñü ïñèõîëîã³÷íå íàïðó-
æåííÿ, êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ. Ïñèõîëîã³÷íå íàïðó-
æåííÿ – öå ïñèõ³÷íèé ñòàí, çóìîâëåíèé ïåðåä-
áà÷åííÿì íåñïðèÿòëèâîãî äëÿ ëþäèíè ðîçâèòêó
ïîä³é, ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ â³ä÷óòòÿì òðèâîãè,
ñòðàõó, äèñêîìôîðòó. Ìàéæå  êîæíà ëþäèíà
ìîæå áóòè ïðèâîäîì äî ñóïåðå÷íîñòåé. Ñóïå-
ðå÷í³ñòü ëåãêî ³ íåïîì³òíî ìîæå ïåðåðîñòè ó
âîðîæíå÷ó òà êîíôë³êòè. Êîíôë³êò – öå ñèòóà-
ö³ÿ, íàá³ð îáñòàâèí, ïðè ÿê³é âèíèêàº ç³òêíåííÿ
ïðîòèëåæíèõ ñòîð³í, ñèë ÷è ïîãëÿä³â, â³äñóòí³ñòü
çãîäè ì³æ äâîìà ÷è á³ëüøå ñóá’ºêòàìè,
âíóòð³øí³é äèñêîìôîðò îñîáè.

Âèíèêíåííþ êîíôë³êòíî¿ ñòóàö³¿ ñïðèÿº:
· íåñïðèÿòëèâà ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôåðà â

êîëåêòèâ³;
· ðîçõîäæåííÿ ó ö³ëÿõ;
· â³äì³íí³ñòü îñíîâíèõ ³ âòîðèííèõ ö³ëåé òðó-

äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
· ðîçá³æíîñò³ ó ö³ëÿõ ï³äðîçä³ë³â;
· íàÿâí³ñòü ãðóïîâî¿ ÷è ³íäèâ³äóàëüíî¿ òåðè-

òîð³àëüíîñò³: ÷ëåí ãðóïè, çàéìàþ÷è ÷àñòèíó çà-
ãàëüíîãî ïðîñòîðó ðàçîì ³ç ïðåäìåòàìè, ùî
òàì çíàõîäÿòüñÿ, áåç åíòóç³àçìó ñòàâèòüñÿ äî
âòîðãíåííÿ ó ñâ³é ïðîñò³ð;

· ñâîºð³äí³ñòü ÷ëåí³â êîëåêòèâó, íåâì³ííÿ
êîíòðîëþâàòè ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí, íèçüêèé ð³âåíü

ñàìîïîâàãè, àãðåñèâí³ñòü, ï³äâèùåíà òðèâîæí³ñòü,
íåêîìóí³êàáåëüí³ñòü, íàäì³ðíà ïðèíöèïîâ³ñòü;

· íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â, êîìïå-
òåíö³¿ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ ðîçïîä³ë âëà-
äè â ö³ëîìó;

· íàÿâí³ñòü íåãàòèâíèõ ë³äåð³â ÷è îñ³á, ùî
íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà êîëåêòèâ;

· îäíîòèïí³ñòü òåìïåðàìåíò³â;
· íèçüêà çàãàëüíà êóëüòóðà êåð³âíèêà;
· íèçüê³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³;
· ïåðåíåñåííÿ îñîáèñòèõ âçàºìèí íà ñëóæ-

áîâ³ (ñèìïàò³¿ ³ àíòèïàò³¿);
· íèçüêèé ð³âåíü âèõîâàííÿ;
· ïñèõîëîã³÷íà íåñóì³ñí³ñòü ÷ëåí³â êîëåêòèâó.
       Ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè ïîâèííî áóäóâà-

òèñÿ íà îñíîâ³ ñïðàâåäëèâîñò³, ðîçñóäëèâîñò³,
äîòðèìàíí³ ìîðàëüíèõ íîðì. Êîíôë³êòè ïî-
òð³áíî óì³òè ïîïåðåäæóâàòè ³ ðîçâ’ÿçóâàòè. Êîí-
ôë³êòíà ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñòâîðèëàñü ó êîëåêòèâ³, íå
ïîâèííà ïîðîäæóâàòè ïîìèëêè ó ðîáîò³.

Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ³ñíóþòü ïåâí³ ðå-
êîìåíäàö³ ¿:

· íå ðåàãóâàòè íà êîíôëiêò, ÿêèé ùîéíî âè-
íèê, çà÷åêàòè äåÿêèé ÷àñ. Îöiíêà êîíôëiêòó ÿê
ìîæëèâî¿ íåñïðàâåäëèâîñòi çáóäæóº ëþäèíó,
ðîáèòü ¿¿ àãðåñèâíîþ, çàâàæàº ðåàëüíî îöiíèòè
ñèòóàöiþ òà ïðèéíÿòè îïòèìàëüíå äëÿ ñåáå
ðiøåííÿ. Íåãàéíà ðåàêöiÿ çà ñèëîþ ìîæå ïåðå-
âèùèòè ïîäðàçíèê, ùî ñïðè÷èíèâ ¿¿, i òèì ñàìèì
ùå áiëüø ïîãëèáèòè êîíôëiêò;

· íàìàãàòèñÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ìiñöå êðèâ-
äíèêà i çíàéòè äëÿ íüîãî âèïðàâäàííÿ; ïîáà÷èòè
ó íüîìó êîíêðåòíó îñîáèñòiñòü çi ñâî¿ìè îáðà-
çàìè, ïðîáëåìàìè, çàõèñíèìè ïiäñâiäîìèìè
ìåõàíiçìàìè;

· ïîñòóïèòèñÿ ó êîíôëiêòi – îçíàêà íå
ñëàáêîñòi, à ñèëè. Íàïàäíèê º ñëàáøèì âæå òèì,
ùî ñïðè÷èíèâ êîíôëiêò. ßêùî âè ïðè öüîìó çà-
ïîä³ÿëè çáèòêè, íàìàãàéòåñÿ âiäøêîäóâàòè ¿õ ó
ìàéáóòíüîìó, êîëè âè ñïîêiéíî ðîçáåðåòåñÿ â
ñèòóàöi¿. ßêùî êîíôëiêò íå âèðiøèâñÿ àáî
âèðiøèâñÿ íå íà âàøó êîðèñòü i çàëèøèâ ïî ñîái
âiä÷óòòÿ çáèòê³â, ñëiä ðîçðÿäèòè öi íåãàòèâíi åìîö³¿.

Ïîçèòèâí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ó ìåäè÷íîìó êî-
ëåêòèâ³ º ñêëàäîâîþ åôåêòèâíîñò³ ë³êóâàëüíîãî
ïðîöåñó. Âàæëèâèì ôàêòîðîì ó ñòâîðåííi åôåê-
òèâíîãî ëiêóâàëüíîãî ñåðåäîâèùà º ºäèíèé  ñòèëü
ðîáîòè ìåäè÷íîãî êîëåêòèâó. Öå çàëåæèòü âiä
âèñîêèõ ïðîôåñiéíèõ çíàíü, êîëåãiàëüíîãî
ñïiâðîáiòíèöòâà, ºäèíîãî äóõó êîëåêòèâó, ÿêèé
âèçíà÷àºòüñÿ òóðáîòîþ ïðî õâîðèõ. Ñàìå ó òà-
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êîìó êîëåêòèâi ñïðàöüîâóº ïðèíöèï «Çäîðîâ’ÿ
êîæíîãî – áàãàòñòâî âñ³õ». Ïiäõiä êîæíîãî
ëiêàðÿ òà ìåäñåñòðè äî õâîðîãî, ¿õ îïòèìiçì,
ïðîôåñiîíàë³çì, ãàðìîíiéíiñòü º öiëþùèìè ñè-
ëàìè, ÿêi ñïðèÿþòü ÿêíàéøâèäøîìó îäóæàííþ
õâîðîãî. Äî ïñèõîëîãi÷íèõ ÿêîñòåé, ÿêèìè ïî-
âèíí³ âîëîäiòè ïðàö³âíèêè, íàëåæàòü: çäàòíiñòü äî
ñåìïàòi¿, âìiííÿ êîíòðîëþâàòè âèÿâ åìîöié,
òîëåðàíòíiñòü. Ó êîëåêòèâ³ ïîâèííà ïàíóâàòè ÷óéíà,
óâàæíà, òóðáîòëèâà, ëàãiäíà, äîáðîçè÷ëèâà,
ñïîêiéíà àòìîñôåðà. Êîëåêòèâ ïîâèíåí ïàì’ÿ-
òàòè, ùî ó öåíòð³ ðîáîòè – ëþäèíà, ÿêà â³ä êîæ-
íîãî ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà çàëåæèòü: ñïîíóêà-
òè õâîðèõ äî âiäâåðòî¿, ñåðäå÷íî¿ áåñiäè, âèêëè-
êàòè ó íèõ âiðó â îäóæàííÿ. Õâîði ïîâèííi
ðîçóìiòè,  ùî âñå ñïðÿìîâàíå íà íàäàííÿ ¿ì
äîïîìîãè, çìåíøåííÿ ¿õ ñòðàæäàíü. Íåîáõiäíî
çàñïîêî¿òè õâîðîãî, äîïîìîãòè çíàéòè âiä÷óòòÿ
âïåâíåíîñòi. Ñëiä âèêëþ÷èòè îáñòàíîâêó
ñóâîðîñòi òà ïîêàçíî¿ äiëîâèòîñòi. Âíóòð³øí³ ïðî-

áëåìè êîëåêòèâó íå ïîâèíí³  âèêëèêàòè ó õâîðèõ
âiä÷óòòÿ ñòðàõó i íàñòîðîæåíîñòi, çíèæóâàòè âiðó
ó çöiëåííÿ.

Âèñíîâîê. Âàæëèâîþ óìîâîþ çäîðîâîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó êîëåêòèâ³ º çãóðòîâàí³ñòü
òà âçàºìîïîðîçóì³ííÿ âñ³õ ïðàö³âíèê³â íåçàëåæ-
íî â³ä ïîñàä, ÿê³ âîíè çàéìàþòü. Ó áóäü-ÿêîìó
êîëåêòèâ³ ìîæëèâå âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñè-
òóàö³é, ïðîòå åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè,
âçàºìîðîçóì³ííÿ òà âçàºìîïîâàãà çàëåæèòü â³ä
óì³ííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. Íàéâàæëèâ³øîþ
óìîâîþ ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ º ñàìî-
ñïîñòåðåæåíÿ ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ: ðîáîòà íàä
«ñëàáêèìè», íåãàòèâíèìè ðèñàìè ñâîãî õàðàêòå-
ðó êîæíîãî ÷ëåíà êîëåêòèâó. Â ê³íöåâîìó ðå-
çóëüòàò³ «ïîçèòèâíà àòìîñôåðà» êîëåêòèâó âïëè-
âàº íà åôåêòèâí³ñòü ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó òà íà
ñàìèõ ïàö³ºíò³â. Àäæå, ëþáèòè ñâîþ ïðîôåñiþ
– öå îçíà÷àº ëþáèòè ëþäèíó, ïðàãíóòè äîïî-
ìîãòè ¿é, ðàäiòè ¿¿ îäóæàííþ.
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